Anexa 2

la Regulamentul privind calitatea serviciilor de transport
si de distributie a gazelor naturale aprobat prin
Hotararea Consiliului de administratie al ANRE
nr.422/2019 din 22.11.2019

OSD ”’Ialoveni Gaz”

Informatia cu privire la numarul al reclamatiilor primite si durata de procesare a acestora
pentru anul 2021

Pentru anul 2021 in conformitate cu Regulamentul privind calitatea serviciilor de
transport §i de distributie a gazelor naturale aprobat prin Hotararea Consiliului de
administratie al ANRE nr.422/2019 din 22.11.2019numarul total al reclamatiilor primite,
defalcate pe fiecare indicator de calitate a serviciului de transport si/sau de distributiea gazelor
naturale si durata medie de procesare a acestora Tm, exprimatd in zile, se calculeaza in baza
formulei:
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Ny, numarul reclamatiilor procesate in intervalul de timp t;;
t durata de procesare a reclamatiilor, exprimata in zile;
N, numarul total al reclamatiilor primite.
. ZI:N > _30%130)= 1 zile
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