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REGULAMENT
privind racordarea la retelele de gaze naturale si
prestarea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale

Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE

Sectiunea 1
Domeniul de aplicare
1. Regulamentul privind racordarea la retelele de gaze naturale si prestarea serviciilor de
transport si de distributie a gazelor naturale (in continuare — Regulament) reglementeaza:
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1) etapele, procedura, termenele si conditiile de racordare a instalatiilor de utilizare, a
instalatiilor de producere si a depozitelor de stocare la retelele de gaze naturale ale operatorilor
de sistem, interconectarea retelelor de gaze naturale;

2) raporturile juridice dintre operatorii de sistem si utilizatorii de sistem privind prestarea
serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale;

3) termenele si conditiile de deconectare, de reconectare la retelele de transport si de
distributie a gazelor naturale a instalatiilor de utilizare, a instalatiilor de producere si a
depozitelor de stocare; conditiile de sistare a prestarii serviciilor de transport sau de distributie
a gazelor naturale, de intrerupere, de limitare a livrarii gazelor naturale.

2. Prevederile prezentului Regulament se aplica la stabilirea solutiilor de racordare a
instalatiilor de utilizare, a instalatiilor de producere, a depozitelor de stocare ale solicitantilor,
la reteaua de gaze naturale, modificarea instalatiilor de gaze naturale existente, eliberarea
avizelor de racordare, conditiilor tehnice de interconectare a retelelor de gaze naturale, precum
si relatiile dintre operatorii de sistem, inclusiv cu utilizatorii de sistem privind contractarea
serviciilor de transport si/sau de distributie a gazelor naturale.

Sectiunea 2
Notiuni si definitii

3. In sensul prezentului Regulament se utilizeaza notiunile definite in Legea nr.108 din
27 mai 2016 cu privire la gazele naturale, precum si urmatoarele notiuni si definitii:

aparat de utilizare — sistem mecanic complex destinat sa consume in conditii igienice,
economice si de sigurantd gaze naturale, intr-un focar sau intr-o incintd, prin intermediul
arzatoarelor;

contract pentru prestarea serviciului de distributie a gazelor naturale — contract
incheiat Intre operatorul sistemului de distributie (in continuare OSD) si utilizatorul de sistem
pentru a realiza livrarea gazelor naturale prin retelele de distributie a gazelor naturale;

control al echipamentului de masurare — ansamblu de operatiuni efectuate de catre
operatorul de sistem, cu sau fara utilizarea aparatelor speciale, in scopul stabilirii modului de
functionare a echipamentului de masurare si pentru constatarea interventiilor in functionarea
echipamentului de masurare, inclusiv pentru verificarea integritatii echipamentului de
masurare §i a sigiliilor aplicate;

debit sumar — suma debitelor nominale de gaze naturale ale aparatelor de utilizare ale
consumatorului final;

deconectare — blocarea sau inchiderea conexiunii dintre reteaua de gaze naturale si
instalatia de racordare /de utilizare (dupd caz) ce apartine utilizatorului de sistem prin
intermediul dispozitivelor de inchidere sau prin decuplarea instalatiei de racordare/de utilizare
a utilizatorului de sistem de la reteaua de gaze naturale;

denaturarea indicatiilor echipamentului de méasurare — interventia in functionarea
echipamentului de masurare, care a dus la neinregistrarea sau Inregistrarea incompleta a
cantitdtilor (volumelor) de gaze naturale consumate;

limitarea livrarii gazelor naturale — diminuarea de catre operatorul de sistem a
cantitdtilor (volumelor) de gaze naturale livrate utilizatorului de sistem,;

punere sub presiune a instalatiei de utilizare — conectarea instalatiei de racordare la
reteaua de gaze naturale si demararea livrarii gazelor naturale catre instalatia de utilizare;

robinet de siguranta — robinetul montat pe instalatia de utilizare in cel mai apropiat
punct de aparatul de utilizare, de la care se poate stopa alimentarea cu gaze naturale a aparatului
de utilizare respectiv;

sistarea prestarii serviciului de transport sau de distributie a gazelor naturale —
suspendarea temporara a prestarii serviciului de transport sau de distributie din punctele de
intrare in retelele de gaze naturale sau din alt punct convenit de cétre parti;
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solicitant — persoana fizica sau juridica care a depus o cerere pentru eliberarea avizului
de racordare sau a conditiilor tehnice de interconectare la reteaua de transport sau de distributie
a gazelor naturale;

violarea sigiliului — deteriorarea sau interventia asupra sigiliului autentic, lipsa sigiliului,
ruperea cordonului sigiliului.

Capitolul 11
RACORDAREA LA RETELELE DE GAZE NATURALE
SI INTERCONECTAREA RETELELOR DE GAZE NATURALE

Sectiunea 1
Etapele procesului de racordare la reteaua
de gaze naturale

4. Orice persoand fizica sau juridicd are dreptul sd solicite racordarea instalatiei de
utilizare, a instalatiei de producere, a depozitului de stocare ce 1i apartine, la reteaua de transport
sau de distributie a gazelor naturale a operatorului de sistem care isi desfdsoara activitatea in
limitele teritoriului autorizat prin licentd. Racordarea la retelele de gaze naturale aflate la
deservire tehnica la operatorul de sistem se va efectua dupa obtinerea acordului proprietarului
retelei de gaze naturale.

5. Pentru realizarea racordarii la reteaua de gaze naturale se stabilesc urmatoarele etape:

1) depunerea de catre solicitant a cererii pentru eliberarea avizului de racordare;

2) eliberarea de catre operatorul de sistem a avizului de racordare;

3) incheierea contractului de racordare intre operatorul de sistem si solicitant, achitarea
costului de proiectare si a tarifului de racordare, dupa caz;

4) proiectarea instalatiilor de gaze naturale;

5) coordonarea documentatiei de proiect;

6) executarea, receptia si punerea sub presiune a instalatiilor de gaze naturale.

Sectiunea 2
Cererea pentru eliberarea avizului de racordare

6. In scopul racordirii instalatiei sale de gaze naturale la reteaua de gaze naturale,
solicitantul este obligat sa obtina de la operatorul de sistem avizul de racordare.

7. Operatorul de sistem publica pe pagina sa electronica formularul cererii pentru
eliberarea avizului de racordare conform modelului indicat in Anexa nr.1l la prezentul
Regulament.

8. Cererea pentru eliberarea avizului de racordare se depune de catre solicitant la
operatorul de sistem in urmatoarele cazuri:

1) necesitatea racordarii unei instalatii noi de gaze naturale la reteaua de gaze naturale;

2) modificarea instalatiei de gaze naturale existente (modificarea debitului si/sau
presiunii prescrise in avizul de racordare anterior, reamplasarea instalatiei de racordare,
racordarea unui aparat de utilizare suplimentar).

9. Avizul de racordare nu este necesar, in cazul inlocuirii unor aparate de utilizare a
gazelor naturale cu alte aparate de utilizare a gazelor naturale de aceeasi capacitate de catre o
persoana autorizatd, conform proiectului, cu intocmirea actelor corespunzatoare. Consumatorul
final informeaza operatorul de sistem si furnizorul despre acest fapt.

10. La cererea pentru eliberarea avizului de racordare se anexeaza in mod obligatoriu
urmatoarele acte:

1) in cazul persoanelor fizice:

a) copia buletinului de identitate al solicitantului;



b) copia actelor care atesta dreptul de proprietate al solicitantului pentru imobilul
respectiv si/sau asupra terenului;

c) copia procurii, Intocmitd in modul corespunzator, pe numele mandatarului,
imputernicit sa reprezinte interesele solicitantului, dupa caz;

d) acordul proprietarului retelei de gaze naturale privind permisiunea de racordare la
reteaua de gaze naturale, dupa caz.

2) in cazul persoanelor juridice:

a) copia deciziei de inregistrare, eliberatd de Agentia Servicii Publice sau copia altui
document care atesta dreptul de a desfasura activitatea, dupa caz, codul fiscal, contul de
decontare, denumirea bancii prin care solicitantul deruleaza platile;

b) copia actelor, care atestd dreptul de proprietate al solicitantului pentru imobilul
respectiv si/sau asupra terenului;

¢) planul de situatie, cu amplasarea in zona a constructiilor;

d) copia procurii, intocmitd Tn modul corespunzator, pe numele mandatarului,
imputernicit sd reprezinte interesele solicitantului, dupa caz;

e) acordul proprietarului retelei de gaze naturale privind permisiunea de racordare la
reteaua de gaze naturale, dupa caz.

11. Operatorul de sistem nu va solicita actele care sunt disponibile electronic in baza
sistemelor de date la care are acces.

12. Solicitantul cu drept de folosinta asupra unui imobil este in drept sa solicite eliberarea
avizului de racordare cu acordul 1n scris al proprietarului imobilului respectiv.

13. In cazul solicitarii avizului de racordare pentru instalarea aparatelor de utilizare
pentru incélzire autonoma in apartamentul din blocul de locuit racordat la sistemul centralizat
de alimentare cu energie termica, solicitantul prezinta operatorului sistemului de distributie
(OSD) actele ce demonstreaza respectarea prevederilor articolului 42 din Legea nr.92 din 29
mai 2014 cu privire la energia termica i promovarea cogenerarii.

14. Cererea pentru eliberarea avizului de racordare insotitd de actele mentionate in pct.10
si dupd caz 1n pct.13 al prezentului Regulament se transmite prin posta, fax, posta electronica
sau se depune direct la oficiul operatorului de sistem.

15. In cazul in care setul de acte anexate cererii pentru eliberarea avizului de racordare
nu este complet, operatorul de sistem notifica solicitantul, in termen de 3 zile lucratoare de la
data inregistrarii cererii, cu privire la necesitatea completarii acestuia, indicand exhaustiv actele
si/sau informatia lipsa care trebuie completatad sau prezentatd operatorului de sistem si termenul
limitd de prezentare a acestora.

16. In cazul in care solicitantul nu prezinti documentele indicate in notificare in termen
de 10 zile lucratoare, operatorul de sistem va restitui solicitantului cererea pentru eliberarea
avizului de racordare impreund cu setul de acte care o insoteste. Aceasta nu Tmpiedica
solicitantul sa depuna o noua cerere pentru eliberarea avizului de racordare, cu anexarea actelor
solicitate.

Sectiunea 3
Eliberarea, prelungirea termenului de valabilitate
si incetarea avizului de racordare. Conditiile
tehnice de interconectare
17. Operatorul de sistem va elibera solicitantului potential consumator final avizul de
racordare in termen de cel mult 15 zile calendaristice de la inregistrarea cererii pentru eliberarea
avizului de racordare si prezentarea actelor stabilite in prezentul Regulament. Avizul de
racordare pentru producatorii de gaze naturale si pentru operatorii depozitelor de stocare se
elibereaza de operatorul de sistem in termen de cel mult 30 de zile calendaristice de la data
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inregistrarii cererii pentru eliberarea avizului de racordare si prezentarea actelor stabilite n
prezentul Regulament.

18. Avizul de racordare trebuie sa contind obligatoriu: conditiile optime de racordare,
punctul de racordare, presiunea si diametrul conductei de gaze naturale existente, cerinte fata
de echipamentul de masurare si lucrarile pe care urmeaza sa le indeplineasca solicitantul pentru
racordarea instalatiilor sale la reteaua de gaze naturale. Modelul avizului de racordare este
prevazut in Anexa nr.2 la prezentul Regulament.

19. Avizul de racordare se elibereaza gratuit.

20. Operatorul de sistem va colabora cu solicitantul pentru alegerea si realizarea celei
mai avantajoase solufii de racordare. Prin avizul de racordare eliberat, solicitantul poate fi
obligat sa suporte doar cheltuielile de constructie a unei instalatii de racordare care sa
corespunda debitului solicitat. In cazul nerespectirii acestei cerinte operatorul de sistem
ramburseaza solicitantului diferenta de cheltuieli dintre cheltuielile efectiv suportate de
solicitant si cele ce urmau a fi suportate conform legii.

21. Avizul de racordare este valabil 12 luni din data emiterii.

22. Avizul de racordare 1si inceteaza valabilitatea in urmatoarele cazuri:

1) la cererea solicitantului;

2) la emiterea unui nou aviz de racordare pentru acelasi loc de consum,;

3) la expirarea a 12 luni din data emiterii, daca pe parcursul acestei perioade nu a fost
elaboratd documentatia de proiect si nu a fost solicitatd prelungirea avizului de racordare;

4) in situatia in care dupa emiterea avizului de racordare se impune schimbarea solutiei
tehnice de racordare, ca urmare a informatiilor prevazute in avizele detinatorilor de utilitati
conform cerintelor specificate in certificatul de urbanism;

5) in cazul in care a fost adoptatd decizia cu privire la anularea inregistrarii de stat a
solicitantului — persoana juridica.

23. Avizul de racordare se reperfecteaza gratuit de catre operatorul de sistem, la cererea
solicitantului, in situatia schimbarii datelor de identificare ale solicitantului, cu menginerea
termenului de valabilitate a avizului de racordare emis.

24. In perioada de valabilitate a avizului de racordare, solicitantul este in drept sa solicite
operatorului de sistem prelungirea acestuia. in termen de 2 zile lucritoare de la receptia cererii
solicitantului, operatorul de sistem prelungeste termenul de valabilitate al avizului de racordare,
o singura data, pentru o perioada nu mai mare de 12 luni, prin efectuarea inscriptiei respective
pe avizul de racordare eliberat solicitantului. Operatorul de sistem nu este in drept sa oblige
solicitantul la prezentarea de careva acte In legatura cu prelungirea avizului de racordare.

25. Operatorul de sistem este in drept sa refuze eliberarea avizului de racordare in
urmatoarele cazuri:

1) lipsa de capacitate, motivata de faptul ca nu exista retea de gaze naturale sau ca reteaua
de gaze naturale existentd nu dispune de capacitatea tehnicd necesara pentru a fi satisfacute
cerintele solicitantului;

2) racordarea solicitata la reteaua de gaze naturale ar impiedica operatorul de sistem sa
isi indeplineasca obligatiile de serviciu public stabilite in conformitate cu Legea cu privire la
gazele naturale.

26. Operatorul de sistem va formula in scris refuzul eliberarii avizului de racordare, cu
prezentarea motivelor si argumentelor justificate din punct de vedere tehnic si economic. In
cazul refuzului eliberarii avizului de racordare la reteaua de gaze naturale, operatorul de sistem
va prezenta informatii pertinente despre masurile necesare pentru inlaturarea motivelor de
refuz, inclusiv despre masurile necesare pentru dezvoltarea retelelor de gaze naturale, precum
si despre termenele concrete de realizare a dezvoltarii acestora.



27. Solicitantul caruia i s-a refuzat eliberarea avizului de racordare la reteaua de gaze
naturale este in drept sa adreseze Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica (in
continuare — Agentia) o reclamatie in acest sens.

28. Interconectarea unei retele de transport al gazelor naturale cu alta retea de transport
al gazelor naturale, interconectarea unei retele de transport al gazelor naturale cu o retea de
distributie a gazelor naturale precum si interconectarea a doua retele de distributie a gazelor
naturale, se efectueaza in baza conditiilor tehnice de interconectare a retelelor de gaze naturale.

29. Operatorul de sistem reteaua de gaze naturale a caruia se va interconecta cu reteaua
de gaze naturale a operatorului de sistem care solicita interconectarea va elibera conditii tehnice
de interconectare a retelelor de gaze naturale in termen de cel mult 30 de zile calendaristice de
la inregistrarea cererii privind eliberarea conditiilor tehnice de interconectare. Modelul
conditiilor tehnice de interconectare este prevazut in Anexa nr.3 la prezentul Regulament.

30. Cheltuielile de interconectare se achita de solicitant.

Sectiunea 4
Proiectarea si executarea instalatiilor
de gaze naturale

31. Orice racordare sau reconectare la reteaua de gaze naturale care creeaza conditii
pentru consumul gazelor naturale din reteaua de gaze naturale sau livrarea gazelor naturale in
reteaua de gaze naturale este efectuata in exclusivitate de catre operatorul de sistem.

32. Proiectarea §i executarea instalatiei de racordare se efectueaza, la cererea
solicitantului, de operatorul de sistem. Solicitantul este in drept sd angajeze o altd persoana
pentru proiectarea si executarea instalatiei de racordare.

33. La cererea solicitantului, operatorul de sistem incheie cu solicitantul contractul de
racordare.

34. Obiectul contractului de racordare constituie proiectarea, executarea, receptia
instalatiei de racordare si punerea sub presiune a instalatiei de utilizare a solicitantului.

35. Contractul de racordare va include urmatoarele clauze:

1) datele de identificare ale partilor contractante;

2) obiectul contractului;

3) lucrarile de proiectare, executare a instalatiei de racordare, a receptiei instalatiei de
racordare si punerea sub presiune a instalatiei de utilizare ce urmeaza a fi realizate de catre
operatorul de sistem;

4) drepturile si obligatiile partilor;

5) termenele si conditiile de executare a lucrarilor destinate racordarii;

6) dreptul de proprietate asupra instalatiei de racordare, dupa caz;

7) costul de proiectare, tariful de racordare aprobat de Agentie si modalitatile de achitare
a acestora;

8) durata si conditiile de valabilitate ale contractului;

9) responsabilitatea partilor;

10) solutionarea litigiilor.

36. Contractul de racordare se incheie in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte
contractantd, ambele cu aceeasi forta juridica.

37. Dupa semnarea contractului de racordare conform pct.34 — 36 din prezentul
Regulament operatorul de sistem prezinta solicitantului bonurile de plata pentru achitarea
costului de proiectare si a tarifului de racordare.

38. Solicitantul achita costul de proiectare si tariful de racordare. Operatorul de sistem
asigurd proiectarea si executarea instalatiei de racordare. Dupa finalizarea lucrarilor de
executare a instalatiei de racordare se efectueaza receptia instalatiei de racordare conform
prevederilor Sectiunii 5 din Capitolul II al prezentului Regulament.



39. Termenul de realizare a lucrarilor de proiectare si de executare de catre operatorul de
sistem a instalatiei de racordare a solicitantului, potential consumator casnic, nu poate depasi
45 de zile calendaristice din momentul semnarii contractului de racordare, cu conditia achitarii
de catre solicitant a costului de proiectare si a tarifului de racordare. Termenul de realizare a
lucrarilor de proiectare si de executare a instalatiei de racordare a solicitantului, potential
consumator noncasnic, nu poate depasi 60 de zile calendaristice din momentul semnarii
contractului de racordare si achitarii de catre solicitant a costului de proiectare si a tarifului de
racordare. Prin derogare de la prevederile prezentului punct, in cazuri concrete, la prezentarea
argumentelor corespunzatoare de catre operatorul de sistem privind imposibilitatea realizarii
lucrarilor de proiectare si de executare a instalatiei de racordare, in termen de 45 de zile
calendaristice, respectiv 60 de zile calendaristice, solicitantul si operatorul de sistem pot stabili
alt termen de realizare a lucrarilor de proiectare si racordare la reteaua de gaze naturale.

40. Pana la finalizarea termenului contractului de racordare, solicitantul va intreprinde
masuri pentru executarea si receptia instalatiei sale de utilizare.

41. Concomitent cu incheierea contractului de racordare, operatorul de sistem si
solicitantul sunt in drept sd negocieze si sd incheie un contract de proiectare §i executare a
instalatiei de utilizare prin care operatorul de sistem 1si asuma obligatia sd proiecteze si sa
execute instalatia de utilizare a solicitantului. Termenul de realizare a acestor lucrari va fi
reflectat in contract.

42. Operatorul de sistem racordeaza instalatia de utilizare In termenul indicat in
contractul de racordare si demareaza livrarea gazelor naturale catre instalatia de utilizare, dupa
semnarea procesului-verbal de receptie a instalatiei de utilizare, la prezentarea de catre
solicitant a copiei contractului de furnizare a gazelor naturale pentru respectivul loc de consum.

43. In cazul in care solicitantul angajeazi o alta persoani si proiecteze instalatiile de gaze
naturale (instalatia de racordare si instalatia de utilizare), persoana care desfasoara activitatea
de proiectare elaboreaza proiectul acestora si il prezinta spre coordonare operatorului de
sistem.

44. Operatorul de sistem examineazd si coordoneazda documentatia de proiect al
instalatiilor de gaze naturale in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la data solicitarii.

In cazul in care documentatia de proiect al instalatiilor de gaze naturale nu corespunde
avizului de racordare, operatorul de sistem notificda in scris despre 1inlaturarea
neconformitagilor.

45. Modificarea documentatiei de proiect al instalatiei de gaze naturale se efectueaza de
citre autorul proiectului si se coordoneazi repetat cu operatorul de sistem. In cazul intreruperii
activitatii autorului proiectului sau aparitiei altor circumstante, care fac imposibild operarea
modificarilor de catre autor, solicitantul va recurge la serviciile altor persoane care desfasoara
activitatea de proiectare.

46. Dupa coordonarea documentatiei de proiect al instalatiilor de gaze naturale de catre
operatorul de sistem, persoana angajatd de solicitant executa instalatiile de gaze naturale
(instalatia de racordare si instalatia de utilizare). Dupa finalizarea lucrarilor de executare a
instalatiilor de gaze naturale (instalatia de racordare si instalatia de utilizare) se efectueaza
receptia acestora conform prevederilor Sectiunii 5 din Capitolul II al prezentului Regulament.

47. Dupa ce instalatiile de gaze naturale (instalatia de racordare si instalatia de utilizare)
au fost receptionate, solicitantul se adreseaza la operatorul de sistem cu o cerere de punere sub
presiune a instalatiei de utilizare. Operatorul de sistem elibereaza bonul pentru achitarea
tarifului de punere sub presiune a instalatiei de utilizare. Dupa achitarea tarifului de punere sub
presiune a instalatiei de utilizare de catre solicitant, operatorul de sistem efectueaza conectarea
instalatiei de racordare la reteaua de gaze naturale si demareaza livrarea gazelor naturale catre
instalatia de utilizare a solicitantului in cel mult 4 zile lucratoare din ziua prezentarii copiei
procesului-verbal de receptie a instalatiilor de gaze naturale (a instalatiei de racordare si a



instalatiei de utilizare), si copiei contractului de furnizare a gazelor naturale pentru respectivul
loc de consum. Pentru consumatorul casnic, operatorul de sistem va Intocmi actul de punere
sub presiune a instalatiei de utilizare, conform modelului stabilit in Anexa nr.4 la prezentul
Regulament.

48. Proiectarea instalatiilor de gaze naturale se efectueaza in baza avizului de racordare
si documentelor normativ tehnice in vigoare.

49. Documentatia de proiect pentru instalatia de racordare, instalatia de utilizare,
instalatia de producere sau pentru depozitul de stocare a solicitantului va include intregul
complex de lucrari aferente racordarii la reteaua de gaze naturale, inclusiv masurile de
amenajare a terenului afectat in urma constructiei.

50. Documentatia de proiect urmeaza a fi recoordonata, daca pe parcursul unui an, nu a
fost inceputd executarea instalatiei de racordare. Documentatia de proiect va fi supusa
verificdrii, expertizarii i Inregistrarii dupa caz, in modul stabilit de legislatia in vigoare.

51. In cazul in care pentru executarea instalatiei de racordare este necesara utilizarea
terenurilor altor persoane, solicitantul este obligat sa prezinte acordul acestor persoane si sa
suporte cheltuielile aferente.

Sectiunea 5
Receptia si punerea sub presiune a instalatiei
de gaze naturale

52. Receptia si punerea sub presiune a instalatiei de gaze naturale care constituie
constructii si obiecte aferente lor, finantate din bugetul de stat, bugetele locale sau din mijloace
financiare private, se efectueaza in conditiile Hotararii Guvernului nr.285 din 23 mai 1996 cu
privire la aprobarea Regulamentului de receptie a constructiilor si instalatiilor aferente, cu
respectarea articolului 10 din Legea nr.116 din 18 mai 2012 cu privire la securitatea industriala
a obiectelor industriale periculoase.

53. Receptia instalatiei de racordare, a instalatiei de utilizare se efectueaza gratuit.

54. Se interzice livrarea gazelor naturale prin instalatia de racordare sau catre instalatia
de utilizare nereceptionate in exploatare.

Sectiunea 6
Apartenenta si delimitarea instalatiilor de gaze naturale ale
operatorului de sistem si ale consumatorilor finali

55. Punctul de delimitare a proprietatii se stabileste la un element fizic care permite
realizarea efectiva a separarii retelelor de gaze naturale, proprietate a operatorului de sistem
sau deservite tehnic de operatorul de sistem, de instalatiile de gaze naturale ale consumatorului
final.

56. Instalatiile de racordare executate de operatorul de sistem devin proprietatea
operatorului de sistem, care este responsabil de exploatarea, intretinerea si modernizarea
acestora. Instalatiile de racordare executate din contul consumatorilor finali de catre alte
persoane in bazd de contract, apartin consumatorilor finali care sunt obligati sd asigure
deservirea tehnica a acestora, si sunt in drept sa le transmita, cu titlu gratuit, in proprietatea
operatorului de sistem in conditiile stabilite de Legea cu privire la gazele naturale.

57. Pentru consumatorii noncasnici punctul de delimitare se stabileste in baza intelegerii
dintre consumatorul noncasnic si operatorul de sistem si se consemneaza in actul de delimitare,
o copie al cdruia se prezintd de cdtre consumatorul noncasnic furnizorului la incheierea
contractului de furnizare a gazelor naturale. Pentru consumatorii casnici nu este obligatorie
intocmirea §i semnarea actului de delimitare. Modelul actului de delimitare este prevazut in
Anexa nr.5 la prezentul Regulament. Retelele de gaze naturale existente din amonte de punctul



de delimitare sunt in responsabilitatea operatorului de sistem, care asigurd exploatarea si
deservirea tehnica a lor.

58. Consumatorul noncasnic si operatorul de sistem semneaza actul de delimitare in 2
exemplare, in termen de cel mult 3 zile lucratoare de la data inregistrarii adresarii la operatorul
de sistem. In cazul in care instalatia de racordare este executati de operatorul de sistem
solicitantul, potentialul consumator noncasnic si operatorul de sistem semneaza actul de
delimitare, la terminarea lucrarilor de executare a instalatiei de racordare.

59. La consumatorii casnici OSD este responsabil de exploatarea si deservirea tehnica a
retelelor de gaze naturale pana la iesirea din robinetul (ele) de siguranta.

60. Consumatorii noncasnici sunt responsabili de exploatarea si deservirea tehnica a
instalatiilor de gaze naturale situate in aval de punctul de delimitare. Exploatarea si deservirea
tehnica a acestor instalatii, in conformitate cu exigentele Cerintelor minime de securitate
privind exploatarea sistemelor de distributie a gazelor combustibile naturale, aprobate prin
Hotararea Guvernului nr.552 din 12 iulie 2017, se efectueaza cu fortele proprii de catre
consumatorii noncasnici sau de catre intreprinderi specializate in baza de contract. Armaturile
de separare si accesoriile din punctul de delimitare, inclusiv elementele de imbinare cu
conductele adiacente, sunt exploatate si deservite tehnic de operatorul de sistem, delimitarea
facandu-se la perechea de flanse din aval de armatura de separare.

Capitolul 111
PRESTAREA SERVICIILOR DE TRANSPORT
SI DE DISTRIBUTIE A GAZELOR NATURALE

Sectiunea 1
Contractarea serviciului de transport si de distributie a gazelor naturale

61. Prestarea serviciului de transport sau de distributie a gazelor naturale se efectueaza
de catre operatorul de sistem in baza contractului pentru prestarea serviciului de transport sau
de distributie a gazelor naturale.

62. Operatorul de sistem publica pe pagina sa electronicd modelul contractului pentru
prestarea serviciului de transport si respectiv de distributie a gazelor naturale.

Modelul contractului pentru prestarea serviciului de distributie va contine clauzele
obligatorii stabilite in Anexa nr.6 la prezentul Regulament, precum si lista actelor /informatiilor
ce urmeaza a fi prezentate de utilizatorul de sistem la incheierea contractului.

63. La proiectul contractului pentru prestarea serviciului de transport sau de distributie a
gazelor naturale utilizatorul de sistem anexeazd in mod obligatoriu urmadtoarele acte
/informatii:

1) datele de contact;

2) lista persoanelor imputernicite de a negocia cu privire la regimul de livrare al gazelor
naturale si de a semna actele de predare-preluare si numerele lor de telefon;

3) lista locurilor de consum (pentru contractul privind prestarea serviciilor de distributie);

4) lista punctelor de intrare — iesire (pentru contractul privind prestarea serviciilor de
transport);

5) capacitatea /volumul planificat si perioada de livrare a gazelor naturale.

64. La solicitarea utilizatorului de sistem, operatorul de sistem va prezenta, in termen de
cel mult 2 zile lucratoare, proiectul contractului pentru prestarea serviciului de transport sau de
distributie a gazelor naturale.

65. In cazul in care utilizatorul de sistem acceptd prevederile contractuale fara obiectii,
contractul pentru prestarea serviciului de transport sau de distributie a gazelor naturale semnat,
impreuna cu actele aferente este transmis operatorului de sistem.



66. In cazul in care solicitantul are obiectii la proiectul contractului pentru prestarea
serviciului de transport sau de distributie a gazelor naturale, acestea sunt formulate 1n scris si
remise in adresa operatorului de sistem pentru a fi negociate.

67. In cazul in care actele/ informatiile prezentate de solicitant la incheierea contractului
sunt incomplete sau insuficiente, operatorul de sistem notifica solicitantul in termen de 5 zile
calendaristice de la receptie, indicand Tn mod exhaustiv actele si/sau informatiile care trebuie
completate sau prezentate operatorului de sistem.

68. Operatorul de sistem verifica daca sunt intrunite conditiile necesare incheierii
contractului pentru prestarea serviciului de transport sau de distributie a gazelor naturale si
daca este de acord cu propunerile si obiectiile motivate ale utilizatorului de sistem si transmite
acestuia contractul semnat in termen de cel mult 10 zile calendaristice de la incheierea
negocierilor. Refuzul de incheiere a contractului pentru prestarea serviciului de transport sau
de distributie trebuie sa fie motivat cu indicarea expresa a temeiului legal de refuz.

69. Litigiile apdrute in procesul de negociere a contractului pentru prestarea serviciului
de transport sau de distributiec a gazelor naturale, precum si executarea acestuia, vor fi
solutionate in conformitate cu Legea cu privire la gazele naturale, Codul civil al Republicii
Moldova aprobat prin Legea nr.1107-XV din 6 iunie 2002.

70. Contractul pentru prestarea serviciului de transport sau de distributie a gazelor
naturale se incheie In 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractantd, ambele cu
aceeasi forta juridica.

Sectiunea 2
Drepturile si obligatiile operatorilor si utilizatorilor de sistem

71. Operatorul de sistem are urmatoarele obligatii:

1) sd transporte sau sa distribuie gazele naturale conform prevederilor Legii cu privire la
gazele naturale, prezentului Regulament si in conditiile contractului pentru prestarea
serviciului incheiat cu utilizatorul de sistem;

2) sa ofere utilizatorilor de sistem, inclusiv consumatorilor finali, informatii suficiente
pentru asigurarea unui acces eficient la retelele de gaze naturale si sa raspunda in termenele
stabilite de lege la reclamatiile depuse in scris;

3) sa asigure accesul consumatorilor finali la serviciul telefonic 24/24 ore, numarul de
telefon al cdruia se indicd in mod obligatoriu in factura emisa de furnizor;

4) sa respecte indicatorii de calitate a serviciilor de transport sau de distributie a gazelor
naturale, stabiliti In Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie
a gazelor naturale, aprobat de Agentie;

5) sa anunte utilizatorii de sistem, cu cel putin 3 zile calendaristice inainte, despre
intreruperile programate si limitarile in livrarea gazelor naturale, mentiondnd motivele
intreruperii;

6) sa presteze serviciul de transport sau de distributie a gazelor naturale in mod continuu
si fiabil si sa restabileasca in cel mai scurt timp posibil, livrarea gazelor naturale in caz de
intreruperi neprogramate sau in cazul altor deranjamente din reteaua de gaze naturale;

7) sa reconecteze instalatiile de gaze naturale ale consumatorilor finali, conform
prevederilor prezentului Regulament si Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale si
sa reia livrarea gazelor naturale;

8) sa prezinte la solicitarea utilizatorului de sistem informatii cu privire la parametrii de
calitate a gazelor naturale livrate si sd examineze petitiile cu privire la calitatea si regimurile
de livrare a gazelor naturale in conformitate cu Regulamentul cu privire la calitatea serviciilor
de transport si de distributie a gazelor naturale;

9) sa repare prejudiciile cauzate utilizatorilor de sistem, inclusiv consumatorilor finali;



10) sa efectueze in termen verificarea metrologicd periodicd a echipamentului de
masurare a gazelor naturale livrate consumatorului casnic si sa solicite efectuarea in termen a
verificarii metrologice periodice a echipamentului de masurare a consumatorului noncasnic;

11) sa monteze consumatorului casnic un alt echipament de masurare in locul celui supus
verificarii metrologice sau defectat nu din vina consumatorului casnic, iar in cazul in care in
locul echipamentului de masurare, demontat pentru verificare metrologica periodica operatorul
de sistem nu instaleaza un alt echipament de masurare, operatorul de sistem restabileste
evidenta gazelor naturale consumatorului casnic in termen de cel mult 10 zile calendaristice;

12) sd permita accesul utilizatorului de sistem la echipamentul sau de masurare, fiind
anuntat in prealabil;

13) sd intocmeascd actul de depistare a consumului de gaze naturale de catre
consumatorul final prin ocolirea echipamentului de masurare, prin denaturarea indicatiilor
acestuia sau prin alte modalitati de consum neinregistrat de echipamentul de masurare a gazelor
naturale (in continuare — act de depistare) si sa transmita furnizorului actul intocmit si probele
aferente. Modelul actului este prevazut in Anexa nr.7 la prezentul Regulament;

14) sa citeasca lunar indicatiile echipamentelor de masurare si sa prezinte furnizorului
datele respective pentru facturare, in termenele stabilite cu furnizorul, in baza contractului
pentru prestarea serviciului de transport sau de distributie a gazelor naturale;

15) sa determine consumul de gaze naturale in scopul facturarii, conform consumului
mediu zilnic in circumstantele expuse in Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale
aprobat prin Hotararea ANRE nr.113/2019 din 19 aprilie 2019 si prezentul Regulament;

16) sa deconecteze instalatiile de gaze naturale cu respectarea prevederilor prezentului
Regulament si a Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale;

17) sa exploateze si sd intretind in conditii de sigurantd, in stare buna de functionare
retelele de gaze naturale si obiectele aferente lor ce i1 aparfin sau cele aflate in posesie, inclusiv
transmise la deservire tehnica stabilite prin prezentul Regulament, si sa asigure securitatea
functionarii lor;

18) sa efectueze reparatia si inlocuirea retelelor de gaze naturale si a obiectelor aferente
lor ce-i apartin in caz de degradare, cu exceptia situatiei deteriorarii acestora de catre alte
persoane, cazuri In care acestia sunt obligati sd suporte integral cheltuielile generate;

19) sa efectueze controlul echipamentului de masurare la solicitarea furnizorului, inainte
de incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale. Concomitent cu controlul
echipamentului de masurare, operatorul de sistem verifica corespunderea instalatiei de utilizare
cu proiectul. In cazul in care instalatia de utilizare nu corespunde proiectului, solicitantul
indeplineste indicatiile operatorului de sistem cu privire la eliminarea incalcarilor constatate,
indicate in prescriptie;

20) sa efectueze recalcularea consumului de gaze naturale luand in consideratie indicii
de facturare si eroarea echipamentului de masurare in cazul depistarii de catre operatorul de
sistem a majorarii neautorizate a debitului contractat sau racordarii unor aparate de utilizare,
fara acordul sau, sau daca au fost modificati indicii de facturare in cazul lipsei echipamentului
de masurare;

21) sa efectueze evaluarea starii tehnice a locurilor de consum pentru care se va efectua
furnizarea gazelor naturale si va intocmi un acord tehnic care va prevedea conditiile de
realizare tehnica a contractului pentru locurile de consum, gestionate de consumatorul
noncasnic/potentialul consumator noncasnic in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte.
Copia acordului tehnic va fi prezentatd de consumatorul noncasnic furnizorului la incheierea
contractului de furnizare a gazelor naturale.

72. OSD este responsabil de exploatarea si de intretinerea retelelor interne din blocul de
locuit prin intermediul carora sunt alimentati cu gaze naturale consumatorii casnici, detinatori



de apartamente /camere din aceste blocuri. Cheltuielile pentru intretinerea si pentru deservirea
tehnica a retelelor interne se includ in tariful pentru serviciul de distributie a gazelor naturale.

73. Operatorul de sistem care instaleazd echipamente noi, efectuecaza reparatia sau
modifica instalatiile existente, este obligat sa readuca la starea initiala terenul, elementele de
constructii si instalatiile consumatorului final sau ale proprietarului tert, afectate in procesul
executarii acestor lucrari.

74. OSD intretine si exploateaza instalatiile de racordare ale consumatorilor casnici, iar
cheltuielile justificate, suportate in acest sens, se includ in tariful pentru serviciul de distributie
a gazelor naturale.

75. Operatorul de sistem este obligat sa dispuna de centre de deservire a utilizatorilor de
sistem, unde au acces liber toti utilizatorii de sistem, pe parcursul programului de lucru, si sa
desemneze personalul cu drept de decizie, responsabil de examinarea reclamatiilor si de
solutionarea problemelor utilizatorilor de sistem legate de prestarea serviciilor de sistem.

76. Operatorul de sistem este obligat sa aduca periodic la cunostinta utilizatorilor de
sistem urmatoarele date referitoare la activitatea centrelor de deservire a utilizatorilor de
sistem:

1) adresele sediilor, numerele de telefon, inclusiv numarul de telefon al serviciului
telefonic 24/24 si adresele postei electronice unde utilizatorii de sistem pot adresa reclamatii;

2) programul de lucru, de cel putin 5 zile pe sdptamana a cate 8 ore pe zi, pe parcursul
caruia utilizatorul de sistem poate adresa reclamatia.

77. Operatorii de sistem informeaza solicitantii privind procedura de racordare la reteaua
de gaze naturale si prestare a serviciilor de transport sau de distributie a gazelor naturale prin
publicarea pe paginile sale electronice si afisarea pe panoul informativ amplasat in incinta
oficiului a urmatoarelor informatii:

1) programul de lucru si datele de contact;

2) Regulamentul privind racordarea la retelele de gaze naturale si prestarea serviciilor de
transport si de distributie a gazelor naturale;

3) modelul cererii pentru eliberarea avizului de racordare, a cererii de deconectare
/reconectare;

4) lista actelor necesare de a fi anexate la cererea pentru eliberarea avizului de racordare;

5) tarifele reglementate pentru serviciile auxiliare;

6) tarifele in vigoare privind prestarea serviciilor de transport sau de distributie a gazelor
naturale;

7) alte informatii utile aferente procesului de racordare la reteaua de gaze naturale si de
prestare a serviciilor de transport sau de distributie a gazelor naturale.

78. Personalul operatorului de sistem responsabil de examinarea reclamatiilor trebuie sa
dispuna de aptitudini si imputerniciri pentru:

1) a examina reclamatiile si a solutiona neintelegerile direct, prin negocieri, cu utilizatorii
de sistem;

2) a remite reclamatia catre persoana furnizorului investitd cu atributii privind
examinarea si solutionarea problemelor abordate in reclamatie;

3) a informa utilizatorul de sistem despre drepturile lui in procesul de solutionare a
neintelegerilor.

Intreg personalul de conducere al operatorului de sistem este obligat si acorde audienta
utilizatorilor de sistem care solicita aceasta, in scopul solutionarii problemelor utilizatorilor de
sistem.

79. Operatorul de sistem este obligat sa examineze petitiile si sa solutioneze problemele
utilizatorilor de sistem parvenite in legatura cu racordarea, delimitarea, intreruperea si limitarea
livrarii gazelor naturale, referitor la calitatea gazelor naturale, precum si sa achite utilizatorilor



de sistem compensatii calculate in conformitate cu Regulamentul cu privire la calitatea
serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale.

80. In cazul in care un consumator final a adresat operatorului de sistem o petitie care
urmeaza sa fie examinatd si solutionata de furnizor, operatorul de sistem este obligat sa
transmita petitia furnizorului in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la data inregistrarii
reclamatiei si sa informeze despre acest fapt consumatorul final.

81. Operatorul de sistem este obligat sa tina evidenta petitiilor. Informatia despre petitii
include cel putin:

1) data depunerii;

2) numele persoanei care a depus petitia;

3) esenta problemei abordate;

4) actiunile intreprinse de operatorul de sistem pentru solugionarea problemelor abordate;

5) decizia operatorului de sistem.

82. Operatorul de sistem este obligat sa prezinte Agentiei orice informatie solicitata
privind reclamatiile, copiile inregistrarilor si ale deciziilor sau alte documente necesare
examinadrii §i solutionarii de catre Agentie a problemelor abordate in petitii.

83. Operatorul de sistem este obligat sa depuna toate eforturile pentru solutionarea
rezonabild a neintelegerilor cu utilizatorii de sistem, pe cale amiabila, si in termene cat mai
restranse.

84. In cazul in care neintelegerea dintre utilizatorul de sistem si operatorul de sistem nu
este solutionata pe cale amiabild, operatorul de sistem este obligat sd examineze situatia creata
si sd raspunda 1n scris utilizatorului de sistem, In termenele prevazute de lege.

85. In caz de dezacord cu raspunsul operatorului de sistem, ori dacd nu a primit in
termenul stabilit raspuns de la operatorul de sistem, utilizatorul de sistem este in drept sa se
adreseze Agentiei, pentru solutionarea neintelegerii aparute sau in instanta de judecata pentru
solutionarea litigiului.

86. In cazul in care utilizatorul de sistem nu este de acord cu raspunsul Agentiei el este
in drept sa conteste acest raspuns in instanta de judecata.

87. Operatorul de sistem are urmatoarele drepturi:

1) sa primeasca gazele naturale de la utilizatorii de sistem la punctele de intrare in reteaua
de gaze naturale, volumele de gaze naturale fiind masurate prin intermediul echipamentului de
madsurare comerciald instalat la statiile de predare si/sau punctele de masurare;

2) sa aiba acces la locul de consum pentru controlul si citirea indicatiilor echipamentului
de masurare, montarea /demontarea echipamentului de mdsurare in scopul verificarii
metrologice periodice, expertizei metrologice, efectuarii expertizei extrajudiciare, precum si
pentru controlul, deservirea si reparatia instalatiilor de gaze naturale ce apartin operatorului de
sistem si1 sunt amplasate pe proprietatea consumatorului final;

3) in cazul refuzului nemotivat de a permite accesul personalului operatorului de sistem
la echipamentul de masurare si la instalatiile operatorului de sistem ce se afla pe proprietatea
consumatorului final, operatorul de sistem va solicita asistenta organelor de drept pentru a
obtine accesul;

4) sa deconecteze instalatiile de gaze naturale ale consumatorilor finali in cazurile
prevazute in prezentul Regulament;

5) sd sisteze livrarea gazelor naturale consumatorului final in cazurile prevazute de Legea
cu privire la gazele naturale;

6) sa solicite expertiza metrologicd a echipamentului de masurare al operatorului de
sistem la care sunt racordate retelele sale de gaze naturale. Expertiza metrologica se efectueaza
in prezenta personalului acestuia;

7) sa ceara stramutarea echipamentului de masurare prin emiterea prescriptiei respective
in cazul refuzului nemotivat al consumatorului final de a oferi operatorului de sistem acces la



echipamentul de masurare sau la instalatiile de gaze naturale ale operatorului de sistem
amplasate pe proprietatea consumatorului final.

88. Utilizatorul de sistem este obligat sa achite integral si in termen costul serviciilor
prestate de operatorul de sistem.

89. Utilizatorul de sistem are urmatoarele drepturi:

1) sa solicite operatorului de sistem sa efectueze citirea indicatiilor echipamentelor de
madsurare, precum §i sd intreprindd mdsurile prevazute de prezentul Regulament pentru
efectuarea verificarii metrologice periodice a echipamentelor de masurare instalate la
consumatorii finali carora le furnizeaza gaze naturale;

2) sa solicite operatorului de sistem sistarea livrarii gazelor naturale, inclusiv
deconectarea instalatiilor de gaze naturale ale consumatorilor finali carora le furnizeaza gaze
naturale, in cazurile stabilite in si cu respectarea prevederilor prezentului Regulament;

3) sa solicite repararea prejudiciului cauzat in rezultatul incalcarii de catre operatorul de
sistem a prevederilor prezentului Regulament.

90. Consumatorul final are urmatoarele obligatii:

1) sa permita accesul personalului operatorului de sistem la echipamentul de masurare
amplasat pe proprietatea sa;

2) sa permita accesul echipei de interventie a operatorului de sistem, dupa prezentarea
legitimatiei, Tn scopul efectudrii unor lucrdri de revizii, reparatii, intreruperi, sistari,
deconectdri, racordari, precum si de remediere a deranjamentelor sau avariilor in instalatiile
operatorului de sistem aflate pe proprietatea sa;

3) sd anunte imediat operatorul de sistem despre detectarea scurgerilor de gaze naturale
survenite in instalatiile sale de gaze naturale, cat si in instalatiile de gaze naturale din vecinatate;

4) sa nu permita si sa nu execute modificari sau conectari de noi aparate de utilizare, in
afara proiectului, la instalatia existenta, fara acordul preliminar al operatorului de sistem,;

5) sa efectueze remedierea defectiunilor in instalatiile sale de gaze naturale, prin
intermediul unitatilor specializate sau persoanelor autorizate sa efectueze astfel de lucrari;

6) sa suporte cheltuielile necesare pentru racordare, modificarea instalatiei de racordare,
solicitata de el;

7) sa pastreze intacte echipamentul de masurare si sigiliile aplicate, sd nu intreprinda
actiuni menite sa sustragd gaze naturale prin ocolirea echipamentului de masurare, prin
denaturarea indicatiilor acestuia sau prin alte modalitati de consum neinregistrat de
echipamentul de masurare;

8) sa sesizeze imediat operatorul de sistem 1n cazul in care depisteaza defectiuni in
functionarea echipamentului de masurare sau violarea sigiliilor aplicate de catre operatorul de
sistem;

9) sa nu intervina si sd nu permitd altor persoane sa intervina in utilajul operatorului de
sistem si in retelele de gaze naturale amplasate pe proprietatea consumatorului final.

91. Consumatorul final are urmatoarele drepturi:

1) sa solicite repararea prejudiciului cauzat in rezultatul incalcarii de catre operatorul de
sistem a prevederilor prezentului Regulament;

2) sa solicite operatorului de sistem sa Intreprindd masuri corespunzdtoare in cazul
deranjamentelor din reteaua de gaze naturale §i in cazul functiondrii necorespunzatoare a
echipamentului de masurare;

3) sa fie prezent la citirea indicatiilor, verificarea metrologica si efectuarea expertizei
extrajudiciare a echipamentului de masurare;

4) sa aiba acces la echipamentul de masurare in cazul in care acesta este instalat pe
proprietatea operatorului de sistem, cu anuntarea in prealabil a acestuia.

Sectiunea 3



Sistarea prestarii serviciului de transport sau de distributie, intreruperea, limitarea
livrarii gazelor naturale si deconectarea de la reteaua de gaze naturale

92. Intreruperea, limitarea livrarii gazelor naturale consumatorilor finali poate fi dispusi
de catre operatorul de sistem, pentru executarea lucrarilor programate si neprogramate.

93. Sistarea prestarii serviciului de transport sau de distributie pentru neachitare se
efectueaza conform prevederilor contractuale.

94. Operatorul de sistem este n drept sa intrerupa sau sa limiteze livrarea gazelor naturale
utilizatorului de sistem in urmatoarele cazuri:

1) sunt puse in pericol viata si sdnatatea oamenilor;

2) apare pericolul prejudicierii proprietatii;

3) se incalca regimul de functionare a obiectelor sistemului de gaze naturale;

4) se efectueaza racordari si alte operatiuni de exploatare si de intretinere care nu pot fi
executate 1n alt mod;

5) s-au produs incidente sau avarii ori se lichideaza consecintele lor;

6) incalcarea zonei de protectie a retelelor de gaze naturale, care are ca efect reducerea
fiabilitatii livrarii de gaze naturale si/sau prin care sunt puse In pericol persoanele, bunurile ori
mediul;

7) criza de combustibil survenita la scara nationald sau in cazul unor interese ce {in de
apararea nationala;

8) aparitia situatiilor exceptionale pe piata gazelor naturale.

95. Operatorul de sistem nu repara prejudiciile, care au fost cauzate prin limitarea sau
intreruperea livrarii de gaze naturale, in conditiile specificate de Legea cu privire la gazele
naturale.

96. Deconectarea de la retea a instalatiilor de gaze naturale ale consumatorului final se
efectueaza de catre operatorul de sistem, la cererea furnizorului sau din initiativa proprie, in
cazurile si conditiile stabilite de Legea cu privire la gazele naturale, Regulamentul privind
furnizarea gazelor naturale si de prezentul Regulament.

97. Operatorul de sistem este in drept sa deconecteze de la reteaua de gaze naturale
instalatiile de gaze naturale ale consumatorului final in urmatoarele cazuri:

1) refuzul nemotivat al consumatorului final de a acorda accesul personalului
operatorului de sistem la locul de consum, pentru controlul si citirea indicatiilor echipamentului
de masurare, montarea /demontarea echipamentului de mdsurare in scopul verificarii
metrologice periodice, expertizei metrologice, efectuarii expertizei extrajudiciare, precum si
pentru controlul, deservirea si reparatia instalatiilor de gaze naturale, ce apartin operatorului de
sistem, si sunt amplasate pe proprietatea consumatorului final. Operatorul de sistem
documenteazd acest fapt prin intocmirea actului de constatare a refuzului nemotivat si a
prescriptiei in vederea stramutarii echipamentului de masurare, care urmeaza sa fie expediat
consumatorului final Tmpreuna cu avizul de deconectare. Modelul actului privind refuzul
nemotivat de a oferi accesul personalului operatorului de sistem la echipamentul de masurare,
este prevazut in Anexa nr.8 la prezentul Regulament;

2) neindeplinirea de catre consumatorul noncasnic, in termen de 30 zile calendaristice, a
prescriptiei argumentate, inaintate acestuia de operatorul de sistem in forma scrisa, cu privire
la modificarea echipamentului de masurare ce nu corespunde conditiilor de consum;

3) expirarea termenului buletinului de verificare metrologica a echipamentului de
masurare §i neindeplinirea de catre consumatorul noncasnic a obligatiei de a supune
echipamentul de masurare verificarii metrologice periodice;

4) modificarea neautorizatd de catre consumatorul final a setdrilor echipamentului de
madsurare, a instalatiilor de reglare-masurare a gazelor naturale;



5) incélcarea de catre consumatorul final a prevederilor Regulamentului privind zonele
de protectie a retelelor de gaze naturale, ceea ce conduce la reducerea sigurantei livrarii gazelor
naturale;

6) utilizarea de catre consumatorul final a aparatelor de utilizare intr-un mod ce afecteaza
instalatiile operatorului de sistem sau calitatea livrarii gazelor naturale altor consumatori finali,
fapt confirmat documentar;

7) consumul fara evidenta a gazelor naturale pe o perioada de timp ce depaseste o luna
de la data Tnregistrarii documentate a lipsei echipamentului de masurare sau a deteriorarii lui
din vina consumatorului final;

8) la solicitarea furnizorului, in cazurile prevazute de Legea cu privire la gazele naturale
si Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale.

98. Deconectarea instalatiilor de gaze naturale ale consumatorului final este interzisa in
zilele de vineri, sambata si duminica, in zilele de sarbatoare nelucratoare sau cu o zi inainte de
ziua de sarbatoare nelucratoare, precum si in celelalte zile dupa ora 18.00 si doar dupa avizarea
consumatorului final.

99. Avizul de deconectare eliberat in temeiul pct.97 subpct. 1) — 6) se expediaza sau se
inmaneaza consumatorului final cu cel putin 5 zile calendaristice inainte de data preconizata
pentru deconectare. Exceptie, sunt cazurile de depistare a conectarii neautorizate la retelele de
gaze naturale, cand instalatiile de gaze naturale conectate neautorizat se deconecteaza odata cu
depistarea acestor cazuri. Modelul avizului de deconectare este prevazut in Anexa nr.12 la
prezentul Regulament.

100. In cazul punerii in pericol a persoanelor, bunurilor sau mediului, operatorul de
sistem este in drept s deconecteze de la reteaua de gaze naturale instalatiile de gaze naturale
ale consumatorului final n ziua constatarii acestor fapte.

Consumatorul final este in drept sd conteste actiunile operatorului de sistem la Agentie
sau in instanta de judecatd in cazul in care considerda neargumentatd decizia privind
deconectarea.

101. Deconectarea de la reteaua de gaze naturale a instalatiilor de gaze naturale ale
consumatorului final se efectueazd doar prin dispozitia de deconectare, semnata de catre
persoana responsabila a operatorului de sistem. Personalul operatorului de sistem care urmeaza
sa efectueze deconectarea instalatiilor de gaze naturale ale consumatorului final este obligat sa
intocmeasca dispozitia de deconectare in 2 exemplare, in care se specificd, In mod obligatoriu,
motivul deconectarii instalatiilor de gaze naturale de la reteaua de gaze naturale, informatia
relevanta privind echipamentul de masurare si aparatele de utilizare ale consumatorului final.
Modelul dispozitiei de deconectare /reconectare a instalatiei de gaze naturale, este prevazut in
Anexa nr.9 la prezentul Regulament.

102. In ziua preconizati pentru deconectarea instalatiilor de gaze naturale ale
consumatorului final, personalul operatorului de sistem trebuie sa inmaneze consumatorului
final o copie a dispozitiei de deconectare a instalatiilor de gaze naturale, semnata de persoana
responsabild a operatorului de sistem. Daca consumatorul final demonstreaza ca a inlaturat
motivele care au conditionat emiterea dispozitiei de deconectare, personalul operatorului de
sistem nu este Tn drept sd deconecteze instalatiile de gaze naturale ale consumatorului final
respectiv. Operatorul de sistem notifica furnizorul despre acest fapt.

103. in cazul in care, in ziua preconizati pentru deconectarea instalatiilor de gaze
naturale, consumatorul final sau reprezentantul sau nu este prezent la locul de consum,
personalul operatorului de sistem deconecteaza instalatiile de gaze naturale ale consumatorului
final, 1asand copia dispozitiei de deconectare in care se indica ca a fost efectuata deconectarea,
motivul deconectdrii, numele persoanei responsabile de deconectare, adresa si telefonul de
contact al operatorului de sistem, precum si alte informatii relevante.



104. Copia dispozitiei de deconectare se expediaza de OSD consumatorului casnic, prin
posta cu aviz, in termen de 2 zile lucratoare de la data deconectirii instalatiilor de gaze naturale
ale consumatorului casnic de la reteaua de distributie a gazelor naturale. In cazul in care
consumatorul casnic s-a adresat la furnizor pentru reconectare, in limitele termenului de 2 zile
lucratoare, copia actului mentionat nu se expediaza prin posta cu aviz. Concomitent, furnizorul
informeaza OSD despre acest fapt si prezinta consumatorului casnic respectiv copia dispozitiei
de deconectare, transmisa lui de OSD, in notificare.

105. Operatorul de sistem notifica furnizorul, in ziua deconectarii, despre deconectarea
instalatiilor de gaze naturale ale consumatorului final si transmite furnizorului o copie a
dispozitiei de deconectare, in prima zi lucratoare de la data deconectarii, indiferent din initiativa
cui a fost efectuata deconectarea.

106. Operatorul de sistem este in drept sa deconecteze imediat aparatul de utilizare al
consumatorului final de la instalatia de gaze naturale, cu documentarea acestui fapt, in
urmatoarele cazuri:

1) aparatul de utilizare este conectat neautorizat;

2) la depistarea scurgerilor de gaze naturale 1n aparatul de utilizare sau in conducta de
gaze naturale dupa robinetul de siguranta, prin care este conectat aparatul de utilizare.

107. Aparatul de utilizare se deconecteaza de catre operatorul de sistem de la robinetul
de siguranta, prin sigilare, iar in cazul in care nu existd robinet de siguranta, operatorul de
sistem decide modalitatea de deconectare a aparatului de utilizare.

108. Dupa deconectarea aparatului de utilizare, operatorul de sistem intocmeste actul de
deconectare a aparatelor de utilizare in 2 exemplare, cite un exemplar pentru fiecare parte, in
care indicd, in mod obligatoriu, motivul deconectarii. Modelul actului de deconectare este
prevazut in Anexa nr.10 la prezentul Regulament.

109. Actul de deconectare a aparatelor de utilizare se semneazd de catre personalul
operatorului de sistem si consumatorul final sau reprezentantul acestuia, un exemplar fiind
inmanat consumatorului final. Operatorul de sistem notifica furnizorul, in ziua deconectarii,
despre deconectarea aparatelor de utilizare ale consumatorului final i expediaza furnizorului
0 copie a actului de deconectare in prima zi lucratoare de la data deconectarii.

Sectiunea 4
Reconectarea la reteaua de gaze naturale a instalatiilor
de gaze naturale ale consumatorului final

110. Reconectarea la reteaua de gaze naturale a instalatiilor de gaze naturale ale
consumatorului final se efectueaza de catre operatorul de sistem, la solicitarea furnizorului, in
cazurile si conditiile stabilite de Legea cu privire la gazele naturale, Regulamentul privind
furnizarea gazelor naturale, precum si de prezentul Regulament. Reconectarea instalatiilor de
gaze naturale ale consumatorului final se va efectua doar dupa inlaturarea de cétre
consumatorul final a motivelor care au dus la deconectare.

111. In cazul in care, instalatiile de gaze naturale ale consumatorului final au fost
deconectate in temeiul pct.97 subpct. 1) al prezentului Regulament, reconectarea acestora se
va efectua dupd prezentarea de catre consumatorul final a dovezii executdrii prescriptiei
referitoare la straimutarea echipamentului de masurare, in asa mod ca operatorul de sistem sa
aiba acces liber la echipamentul de mésurare in orice moment, cheltuielile aferente reamplasarii
fiind suportate integral de catre consumatorul final.

112. Reconectarea instalatiilor de gaze naturale ale consumatorului final se va efectua in
baza cererii depuse la furnizorul de gaze naturale, in termen de cel mult 2 zile lucratoare de la
data depunerii cererii de reconectare, dupa inlaturarea motivului de deconectare si achitarea de
catre consumatorul final a tarifului pentru reconectare.



113. Reconectarea la reteaua de gaze naturale a instalatiilor de gaze naturale ale
consumatorului final se efectueaza doar prin dispozitia de reconectare, semnatd de catre
persoana responsabila a operatorului de sistem. Personalul operatorului de sistem, care urmeaza
sa efectueze reconectarea instalatiilor de gaze naturale ale consumatorului final, este obligat sa
intocmeasca dispozitia de reconectare in 2 exemplare, in care se va specifica, iIn mod
obligatoriu, temeiul reconectarii instalatiilor de gaze naturale la reteaua de gaze naturale,
informatia relevantd privind echipamentul de madsurare si aparatele de utilizare ale
consumatorului final.

114. Tariful pentru reconectare se achitd de consumatorul final numai in cazul in care
deconectarea a avut loc conform prevederilor prezentului Regulament si Regulamentului
privind furnizarea gazelor naturale. Se interzice perceperea tarifului pentru reconectare in cazul
in care deconectarea instalatiilor de gaze naturale ale consumatorului final a avut loc din vina
furnizorului sau a operatorului de sistem.

115. Operatorul de sistem notificd furnizorul, in aceeasi zi, despre reconectarea
instalatiilor de gaze naturale ale consumatorului final si transmite furnizorului o copie a
dispozitiei de reconectare, in prima zi lucratoare de la data reconectarii, indiferent din initiativa
cui a fost efectuata deconectarea.

Sectiunea 5
Evidenta consumului de gaze naturale

116. Pentru evidenta consumului de gaze naturale si decontarile intre furnizor si
consumatorul final se utilizeazd numai echipamente de mdasurare legalizate, adecvate si
verificate metrologic, incluse in Registrul de Stat al mijloacelor de masurare permise spre
utilizare in Republica Moldova.

117. Pentru evidenta cantitatilor (volumelor) de gaze naturale furnizate, fiecare loc de
consum trebuie sd fie dotat, in conformitate cu prevederile stabilite in Regulamentul cu privire
la modul de masurare a gazelor naturale in scopuri comerciale, aprobat prin Hotdrarea
Consiliului de administratie al Agentiei nr.385 din 12 august 2010, cu echipament de masurare,
cerintele fatd de care sunt specificate in avizul de racordare.

Operatorul de sistem efectueaza lucrarile de instalare, exploatare, intretinere si verificare
metrologica periodica a echipamentelor de masurare ale consumatorilor casnici.

118. Cheltuielile legate de procurarea, instalarea, sigilarea, verificarea metrologica,
intretinerea, repararea si inlocuirea echipamentelor de masurare la consumatorii casnici sunt
suportate de catre OSD din sursele incluse in tarifele pentru serviciul de distributie a gazelor
naturale, cu exceptia situatiilor in care consumatorul casnic solicitd instalarea unui echipament
de masurare inteligent, care permite Inregistrarea orard a cantitatilor (volumelor) de gaze
naturale consumate. In acest din urma caz, consumatorul casnic respectiv suporta cheltuielile
de procurare, intretinere si inlocuire a echipamentului de masurare respectiv.

119. Cheltuielile privind procurarea, instalarea, sigilarea, verificarea metrologica,
intretinerea, repararea si inlocuirea echipamentelor de masurare la consumatorii noncasnici
sunt suportate de catre acestia.

120. Operatorul de sistem informeaza solicitantul, potential consumator noncasnic in
avizul de racordare privind parametrii §i caracteristicele tehnice ale echipamentului de
masurare ce trebuie instalat la el, in functie de debitul sumar precum si despre tipurile de
echipamente de masurare legalizate pe teritoriul Republicii Moldova.

121. Operatorul de sistem este in drept sd refuze instalarea echipamentului de masurare
procurat de catre solicitant, consumatorul final, daca tipul echipamentului de masurare nu este
inclus in Registrul de Stat al mijloacelor de masurare permise spre utilizare in Republica
Moldova, nu corespunde cerintelor tehnice indicate in avizul de racordare sau daca



echipamentul de masurare nu corespunde prevederilor Regulamentului cu privire la modul de
masurare a gazelor naturale in scopuri comerciale.

122. Dupa instalare, echipamentul de masurare se pune in functiune si se sigileaza de
catre personalul operatorului de sistem cu un cordon multifilar, din otel inox sau galvanizat, in
prezenta obligatorie a consumatorului final, cu intocmirea procesului-verbal privind darea in
exploatare (dupa modelul stabilit in Anexa nr.11) semnat de operatorul de sistem si de
consumatorul final, in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte. In procesul-verbal se indica
data instalarii, tipul si numarul echipamentului de masurare, locul instalarii lui, numele
consumatorului final, denumirea operatorului de sistem, indicatiile initiale ale echipamentului
de masurare, numarul sigiliilor, etc. O copie a procesului-verbal de dare in exploatare a
echipamentului de masurare se transmite de operatorul de sistem furnizorului, in termen de 1
zi lucritoare din momentul semndrii lui. In cazul inlocuirii echipamentelor de masurare,
termenul de expediere a procesului — verbal de dare in exploatare a echipamentului de masurare
este de pana la 3 zile lucratoare din momentul semnarii lui. Operatorul de sistem este in drept
sd Intreprindd masuri adecvate pentru prevenirea si pentru eliminarea interventiilor in
functionarea echipamentului de masurare. Masurile respective se indica, in mod obligatoriu in
procesul-verbal de dare in exploatare a echipamentului de masurare sau in actul de control al
echipamentului de masurare, intocmit in prezenta obligatorie a consumatorului final.
Operatorul de sistem informeaza in mod obligatoriu consumatorul final despre acest fapt si
despre consecintele ce pot surveni in cazul in care consumatorul final intervine in functionarea
echipamentului de masurare.

123. Echipamentul de masurare trebuie sa fie instalat conform proiectului in asa mod ca
operatorul de sistem, consumatorul final si furnizorul, sd aiba acces liber pentru a citi indicatiile
echipamentului de masurare in orice moment.

124. Se interzice consumatorului final sa intervina sub orice forma asupra echipamentului
de masurare, inclusiv in functionarea lui, si asupra sigiliilor aplicate lui sau la celelalte instalatii
ale operatorului de sistem, sau sa blocheze accesul personalului operatorului de sistem la
acestea. De asemenea, se interzice consumatorului final sd influenteze echipamentul de
masurare cu diferite mijloace tehnice in scopul denaturarii rezultatelor masurarii cantitatilor
(volumelor) de gaze naturale consumate.

125. Personalul operatorului de sistem este obligat sd prezinte consumatorului final
legitimatia de serviciu si sd8 comunice scopul vizitei in situatia in care solicita acces pe
proprietatea consumatorului final in scopul controlului echipamentului de masurare si a
sigiliilor aplicate; controlului portiunii de retea dintre punctul de delimitare si echipamentul de
masurare; citirii indicatiilor echipamentului de masurare; efectudrii de lucrari la instalatiile
operatorului de sistem situate pe proprietatea consumatorului final;, pentru examinarea
instalatiilor de gaze naturale ale consumatorului final sau pentru deconectarea instalatiilor de
gaze naturale ale consumatorului final de la reteaua de gaze naturale conform prezentului
Regulament. In situatiile mentionate consumatorul final este obligat si asigure personalului
operatorului de sistem accesul imediat si neconditionat la echipamentul de masurare si
instalatiile respective, iar in caz de refuz nemotivat operatorul de sistem este in drept sa aplice
prevederile pct.97 subpct 1) din prezentul Regulament.

126. Personalul operatorului de sistem si consumatorul final sunt in drept sa stabileasca,
de comun acord, timpul efectudrii activitatilor stipulate in pct.125 din prezentul Regulament.

127. In cazurile de efectuare a lucririlor de proiectare necesare instalarii echipamentului
de masurare, de instalare a echipamentului de masurare si de demontare a echipamentului de
masurare pentru verificare metrologica periodica, de inlocuire a echipamentului de masurare,
la consumatorii casnici, OSD informeaza consumatorii casnici despre data si intervalul de timp
in limitele caruia vor fi efectuate lucrarile respective, insa intervalul respectiv de timp nu va fi



mai mare de 2 ore in cazul consumatorilor casnici din localitatile urbane si de 4 ore in cazul
consumatorilor casnici din localitatile rurale.

128. Citirea indicatiilor echipamentului de masurare, in scopul facturarii gazelor naturale
este efectuata lunar, de catre personalul operatorului de sistem in prezenta consumatorului final
[/reprezentantului acestuia sau la distanta prin sistemul informational.

129. In cazul in care nu este acces la echipamentul de masurare pentru citirea indicatiilor,
operatorul de sistem este In drept sd determine volumul estimativ al consumului de gaze
naturale pentru o perioada ce nu depasesete 3 luni, daca consumatorul achita contravaloarca
consumului estimativ expus spre platd, pind la depistarea erorilor de facturare. Totodata,
furnizorul si operatorul de sistem sunt obligati sd contacteze consumatorul final pentru a i se
asigura accesul la echipamentul de masurare. Daca consumatorul final nu achita factura si nu
reactioneaza la solicitarile acestora, fapt confirmat documentar, furnizorul va solicita
operatorului de sistem deconectarea instalatiilor de gaze naturale ale consumatorului final in
cauza, cu respectarea prevederilor prezentului Regulament.

130. Controlul echipamentului de masurare si al sigiliilor aplicate este efectuat de catre
operatorul de sistem dupd necesitate si numai in prezenta consumatorului final sau a
reprezentantului consumatorului final, cu intocmirea actului de control in 2 exemplare, cite
unul pentru fiecare parte. La efectuarea controlului echipamentului de masurare operatorul de
sistem este in drept sa utilizeze aparate tehnice speciale certificate, inregistrate si verificate
metrologic In conformitate cu prevederile legii.

131. Controlul vizual al echipamentului de masurare se efectueaza de catre operatorul de
sistem in prezenta consumatorului final sau al reprezentantului consumatorului final
concomitent cu citirea indicatiilor echipamentului de masurare.

Reprezentantii consumatorului casnic pot fi parintii, sotul, sotia, copiii care au atins
varsta de 18 ani, care au capacitate de exercifiu si locuiesc impreuna cu consumatorul casnic
sau persoana imputernicitd conform legislatiei in vigoare.

132. Personalul operatorului de sistem nu este in drept sia efectueze controlul
echipamentului de masurare si a sigiliilor aplicate in lipsa consumatorului final sau a
reprezentantului acestuia. Personalul operatorului de sistem este in drept sa efectueze
operatiunea mentionata in caz de refuz documentat al consumatorului final de a participa la
control. Personalul operatorului de sistem efectueaza controlul fard a viola sigiliile si deteriora
echipamentul de masurare. Personalul operatorului de sistem este obligat sa examineze vizual
integritatea echipamentului de masurare, fird a-1 deteriora, si fara a viola sigiliile. In cazul in
care personalul operatorului de sistem depisteaza ca echipamentul de masurare este deteriorat
si/sau sigiliile sunt violate, el indica incalcarile respective consumatorului final. In rezultatul
controlului echipamentului de masurare si a sigiliilor aplicate, personalul operatorului de
sistem intocmeste actul de control sau, dupa caz, actul de depistare in 2 exemplare, cate unul
pentru fiecare parte, conform modelului aprobat de Agentie. Actul respectiv urmeaza a fi
contrasemnat de consumatorul final.

133. In cazul in care personalul operatorului de sistem depisteaza faptul ci un consumator
final a consumat gaze naturale prin ocolirea echipamentului de masurare, denaturarea
indicatiilor acestuia, sau prin alte modalitati de consum neinregistrat de echipamentul de
masurare, personalul operatorului de sistem este obligat sa intocmeasca un act de depistare in
2 exemplare — cate un exemplar pentru fiecare parte. Personalul operatorului de sistem indica
obligatoriu in act modalitatea in care consumatorul final a consumat gazele naturale. Actul de
depistare este semnat de personalul operatorului de sistem si de consumatorul final sau
reprezentantul acestuia. In cazul in care consumatorul final sau reprezentantul acestuia refuzi
sa semneze actul de depistare respectiv, personalul operatorului de sistem indica in act faptul
si motivele refuzului.



Operatorul de sistem transmite furnizorului o copie a actului de depistare in ziua
intocmirii acestuia, precum si probele corespunzatoare, care indica circumstantele si mijloacele
ce au condus la neinregistrarea sau la Inregistrarea incompleta a consumului de gaze naturale.

134. Personalul operatorului de sistem este obligat si demonteze, in prezenta
consumatorului final, echipamentul de masurare instalat la consumatorul final pentru
efectuarea expertizei extrajudiciare, in cazul in care presupune ca echipamentul de masurare in
cauza sau sigiliile aplicate lui nu sunt integre, se presupune ca echipamentul de masurare a fost
influentat cu diferite mijloace tehnice in scopul denaturarii rezultatelor masurarii cantitagilor
(volumelor) de gaze naturale consumate. Personalul operatorului de sistem este obligat sa
intocmeasca actul de demontare in 2 exemplare (cate un exemplar pentru fiecare parte) in care
sa fixeze numarul si indicatiile echipamentului de masurare, numarul sigiliilor aplicate, precum
si cauzele demontdrii. Personalul operatorului de sistem impacheteaza si sigileaza
echipamentul de masurare cu sigiliile aplicate lui, iar consumatorul final prezinta, in termen de
cel mult 5 zile lucrdtoare, echipamentul sigilat la institutia care efectueaza expertiza
extrajudiciard. Consumatorul final nu este in drept sa desigileze pachetul in care a fost plasat
echipamentul de masurare si/sau sigiliile aplicate.

135. Institutia care efectueaza expertiza extrajudiciara este aleasa de catre consumatorul
final.

136. Inainte de efectuarea expertizei extrajudiciare, consumatorul final este in drept si
solicite efectuarea expertizei metrologice a echipamentului de masurare, cheltuielile pentru
efectuarea expertizei metrologice se suporta de catre consumatorul final. Operatorul de sistem
informeaza consumatorul final despre acest drept al consumatorului final. Consumatorul final
prezinta echipamentul de masurare la expertiza metrologica in termen de 5 zile lucratoare din
data demontarii echipamentului de masurare. Dupa efectuarea expertizei metrologice,
consumatorul final prezintd echipamentul de masurare, la institutia care urmeaza sa efectueze
expertiza extrajudiciara, in termen de 5 zile lucratoare de la emiterea raportului expertizei
metrologice.

137. Operatorul de sistem precum si consumatorul final au dreptul sa solicite efectuarea
expertizei extrajudiciare repetate.

138. Dupa efectuarea expertizei extrajudiciare operatorul de sistem sau consumatorul
final, dupa caz, este obligat sa prezinte unul altuia, in termen de cel mult 5 zile calendaristice,
echipamentul de masurare si fostele sigilii aplicate de catre operatorul de sistem precum si
raportul expertizei extrajudiciare efectuate. Operatorul de sistem transmite furnizorului, in
termen de cel mult 5 zile calendaristice de la intrarea in posesie, raportul expertizei
extrajudiciare.

139. In cazul in care consumatorul final nu prezinti echipamentul de masurare sigilat
si/sau sigiliile aplicate echipamentului de masurare la expertiza extrajudiciard sau se constata
ca sigiliile aplicate pachetului in care a fost impachetat echipamentul de masurare sunt violate,
sau daca pachetul in care a fost impachetat echipamentul de masurare este deteriorat, furnizorul
este in drept sa calculeze consumul de gaze naturale de consumatorul final conform sistemului
pausal, tinand cont de volumul facturat si achitat de catre consumatorul final pentru perioada
recalculdrii aplicand prevederile Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale.

140. In cazul in care operatorul de sistem considera ci, consumatorul final va intreprinde
madsuri care pot duce la inldturarea dovezilor prin care se poate demonstra violarea sigiliilor
si/sau faptul interventiei in echipamentul de masurare, operatorul de sistem este Tn drept sa
solicite consumatorului final sau reprezentantului acestuia ca impreund sa prezinte
echipamentul de masurare si/sau sigiliile, in ziua depistarii violarii sigiliilor sau a interventiei
in echipamentul de masurare, la institutia care va efectua expertiza extrajudiciara. In cazul in
care consumatorul final sau reprezentantul acestuia refuza ca impreuna cu operatorul de sistem
sa prezinte echipamentul de masurare si/sau sigiliile, in ziua depistarii violarii sigiliilor sau a



interventiei in echipamentul de masurare, la institutia care va efectua expertiza extrajudiciara,
operatorul de sistem, unilateral, va prezenta probele impachetate si sigilate la institufia care
efectueaza expertiza extrajudiciard. Ulterior, copia raportului expertizei extrajudiciare va fi
transmisa de operatorul de sistem furnizorului si consumatorului final in termen de cel mult 5
zile calendaristice de la intrarea in posesie.

141. Cheltuielile pentru efectuarea expertizei extrajudiciare se achita de partea care a
initiat-0.

142. Actul de depistare si/sau concluziile raportului expertizei extrajudiciare, concluziile
raportului expertizei metrologice, rezultatele examinarii de catre furnizor a altor factori pot
servi furnizorului drept baza pentru luarea deciziei privind constatarea consumului de gaze
naturale prin ocolirea echipamentului de masurare, denaturarea indicatiilor acestuia, sau prin
alte modalitati de consum neinregistrat de echipamentul de masurare, daca acestea indica
circumstantele si mijloacele ce au condus la neinregistrarea sau inregistrarea incompletda a
cantitdtilor (volumului) de gaze naturale consumate.

143. In cazul in care consumatorul final informeaza operatorul de sistem /furnizorul
despre deteriorarea echipamentului de masurare si/sau violarea sigiliilor, faptul nu este calificat
drept incdlcarea pct.124 din prezentul Regulament, dacd In urma examindrii nu se
demonstreaza incélcarea data de catre consumatorul final.

144. Cheltuielile pentru demontarea, remontarea sau reamplasarea echipamentului de
masurare la solicitarea consumatorului final sunt suportate integral de catre consumatorul final.
Cererea pentru demontarea, pentru remontarea sau pentru reamplasarea echipamentului de
masurare se depune de consumatorul final la oficiul operatorului de sistem.

145. Consumatorul final suporta cheltuielile de demontare, reparare, verificare
metrologicd, montare sau inlocuire a echipamentului de masurare deteriorat, si este obligat sa
achite contravaloarea consumului recalculat de gaze naturale in cazul in care deteriorarea
echipamentului de masurare are loc din vina consumatorului final. Consumatorul casnic achita
operatorului de sistem contravaloarea echipamentului de masurare deteriorat din vina lui.
Operatorul de sistem instaleaza un nou echipament de masurare la locul de consum al
consumatorului casnic in termen de cel mult 1 zi lucratoare din data inregistrarii cererii
consumatorului.

146. Furnizorul, operatorul de sistem si consumatorul final sau reprezentantii acestora au
dreptul sa fie prezenti la verificarea metrologica a echipamentului de masurare. Actul cu
rezultatele verificarii metrologice este pus la dispozitia furnizorului, operatorului de sistem si
consumatorului final.

147. Furnizorul, operatorul de sistem si consumatorul final pot inifia expertiza
metrologica a echipamentului de masurare, inainte de expirarea intervalului de timp admis intre
doua verificari metrologice succesive, in cazul n care una dintre parti are reclamatii. Modelul
de cerere pentru initierea expertizei metrologice este prevazut in Anexa nr.11 la prezentul
Regulament. Plata pentru expertiza metrologica va fi efectuata de partea care a initiat-o. Daca
in urma expertizei metrologice reclamatia capata confirmare, operatorul de sistem efectueaza
recalculdri in conformitate cu prevederile prezentului Regulament.

148. Demontarea echipamentului de masurare pentru efectuarea expertizei metrologice,
la solicitarea consumatorului final se efectueaza de catre operatorul de sistem in decurs de cel
mult 5 zile calendaristice de la data depunerii cererii respective de catre consumator. Operatorul
de sistem este obligat sa aduca la cunostinta consumatorului final obligatia achitarii de catre
acesta a cheltuielilor pentru demontarea, remontarea echipamentului de masurare si expertiza
metrologicd Tn cazul in care echipamentul de masurare functioneaza in limitele erorii
admisibile.

149. La demontarea echipamentului de masurare pentru expertiza metrologica,
personalul operatorului de sistem intocmeste actul de demontare a echipamentului de masurare



in 2 exemplare (cate un exemplar pentru fiecare parte), indicand in el numarul echipamentului
de masurare si al sigiliilor, indicatiile echipamentului de masurare, precum si cauzele
demontarii. Echipamentul de masurare este impachetat si sigilat de catre operatorul de sistem
in prezenta consumatorului final, pentru a fi transmis ulterior de catre consumatorul final spre
expertizd metrologicd la un laborator metrologic autorizat care nu apartine furnizorului,
operatorului de sistem. Consumatorul final este obligat sa prezinte echipamentul de masurare
la laboratorul metrologic autorizat in termen de pana la 5 zile lucratoare de la data demontarii.

150. In cazul in care, la consumatorul final in locul echipamentului de masurare,
demontat pentru verificare metrologica periodicd, pentru expertizdi metrologica, pentru
efectuarea expertizei extrajudiciare nu este posibil de instalat alt echipament de masurare,
operatorul de sistem determind volumul gazelor naturale consumate de consumatorul final pe
parcursul perioadei respective, in baza consumului mediu zilnic de gaze naturale inregistrat de
echipamentul de masurare pe parcursul perioadei calendaristice similare anterioare, aplicand
dupa caz coeficienti de corectie in cazul in care conditiile meteorologice difera.

Operatorul de sistem si consumatorul noncasnic sunt in drept sa stabileasca, de comun
acord, altd modalitate de determinare a volumului de gaze naturale consumat pe perioada
respectiva de timp, intocmind si semnand un acord in acest sens.

151. In cazul depistarii conectirii neautorizate la reteaua de gaze naturale a aparatelor de
utilizare de citre persoane fizice si/sau juridice, personalul operatorului de sistem este obligat
sa intocmeasca actul de depistare in 2 exemplare, cite un exemplar pentru fiecare parte.
Personalul operatorului de sistem indica obligatoriu in act modalitatea in care persoana fizica
/juridicd a incdlcat prevederile actelor normative care au dus la prelevarea neautorizatd a
gazelor naturale din reteaua de gaze naturale. Actul de depistare este semnat de personalul
operatorului de sistem si de persoana fizica /juridica. In cazul in care persoana fizica /juridica
refuzd sd semneze actul de depistare, personalul operatorului de sistem indica in actul de
depistare faptul si motivele refuzului. Odata cu depistarea prelevarii neautorizate a gazelor
naturale, personalul operatorului de sistem nlaturd incalcarile depistate si pastreaza probele
respective.

In baza materialelor acumulate, operatorul de sistem calculeazd consumul de gaze
naturale conform sistemului pausal pentru o perioada care nu va depasi 3 ani, sau dupa caz in
baza altei metode stabilite de operator. In cazul in care persoana fizica /juridici nu achiti
contravaloarea consumului de gaze naturale, operatorul de sistem se adreseazd in instanta de
judecata pentru recuperarea prejudiciului cauzat.

152. In cazul in care echipamentul de misurare este defectat nu din vina consumatorului
final, determinarea volumului de gaze naturale consumat pe parcursul perioadei de la ultima
citire a indicatiilor echipamentului de masurare pana la data restabilirii evidentei consumului
de gaze naturale se efectueaza de catre acesta conform consumului mediu zilnic inregistrat pe
parcursul perioadei similare de facturare sau perioada ulterioara de facturare, in caz de exceptie,
cand perioada similara nu exista. Perioada pentru care se efectueaza calculul consumului de
gaze naturale in baza consumului mediu zilnic nu va depdsi 3 luni. Restabilirea evidentei
consumului de gaze naturale se efectueaza in termen de o lund. Pentru perioada care, din vina
consumatorului noncasnic, depaseste termenul de o luna stabilit pentru restabilirea evidentei,
calcularea volumului de gaze naturale consumat va fi efectuata aplicaindu-se sistemul pausal,
consumatorul final fiind preintampinat in scris despre aceasta.

Operatorul de sistem si consumatorul final sunt in drept s stabileasca, de comun acord,
alta modalitate de determinare a volumului de gaze naturale consumate, dar neinregistratd de
echipamentul de masurare, intocmind si semnand un acord in acest sens.

153. In cazul in care echipamentul de misurare este defectat din motivele stipulate in
pct.97 din prezentul Regulament, consumatorul noncasnic restabileste evidenta consumului de
gaze naturale nu mai tarziu de o luna de la data demontarii pentru verificare metrologica a



echipamentului de masurare. Depagirea acestui termen conduce la aplicarea prevederilor
prezentului Regulament. Restabilirea evidentei consumului de gaze naturale la consumatorii
casnici se efectueaza de catre OSD pe parcursul a 10 zile calendaristice de la data demontarii
echipamentului de masurare.

Capitolul 1V
DISPOZITII FINALE

154. La etapa de incheiere a contractelor pentru prestarea serviciului de transport sau de
distributie a gazelor naturale, in conformitate cu art.23 alin.(8) din Legea privind protectia
datelor cu caracter personal nr.133 din 8 iulie 2011, pct.54 al Cerintelor fata de asigurarea
securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor
informationale de date cu caracter personal, aprobate prin Hotararea Guvernului nr.1123 din
14 decembrie 2010, pct.35 al Regulamentului Registrului de evidenta a operatorilor de date cu
caracter personal, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.296 din 1 mai 2012, operatorul de
sistem informeaza solicitantii despre faptul ca acestea contin date cu caracter personal.

155. Solicitantii sunt in drept sd informeze Agentia despre orice Incdlcare de catre
operatorii de sistem a prevederilor prezentului Regulament.

156. Cererile pentru eliberarea avizului de racordare depuse péana la data intrarii in
vigoare a prezentului Regulament, pentru care nu au fost emise avize de racordare sau refuzul
de a emite aviz de racordare, se examineaza In conformitate cu prevederile prezentului
Regulament.

157. In termen de cel mult 30 de z ile calendaristice de la data intrarii in vigoare a
prezentului Regulament, operatorii de sistem vor plasa pe paginile sale electronice modelul
contractului de racordare la reteaua de gaze naturale, precum si a contractului de prestare a
serviciului de transport si a contractului de prestare a serviciului de distributie a gazelor
naturale, elaborate Tn conformitate cu prevederile prezentului Regulament.

158. Litigiile aparute in cadrul procesului de racordare la reteaua de gaze naturale, de
prestare a serviciilor de transport sau de distributie a gazelor naturale, care nu pot fi solutionate
pe cale amiabild intre par{i sau prin intermediul Agentiei, vor fi examinate si solutionate de
instanta de judecata.

Anexa nr.1

la Regulamentul privind racordarea la retelele
de gaze naturale si prestarea serviciilor de
transport si de distributie a gazelor naturale,
aprobat prin Hotararea ANRE

nr.112/2019 din 19 aprilie 2019

Catre

(denumirea OST /OSD)

CERERE
pentru eliberarea avizului de racordare

Solicit eliberarea avizului de racordare pentru racordarea:

(instalatiilor de utilizare, aparatului de utilizare, instalatiilor de producere, depozitul de stocare).

Adresa: Telefonul:




Scopul utilizarii gazelor naturale:

Titlul de proprietate asupra imobilului sau alt document de obtinere pe cale legala a acestuia:

Debitul sumar (pentru potentialul consumator noncasnic):

Rechizitele bancare (pentru potentialul consumator noncasnic):

Alte informatii:

Anexe
Solicitantul:
N 20
(numele, prenumele) (data, luna, anul)
(semnatura)
Anexa nr.2
la Regulamentul privind racordarea la retelele
de gaze naturale si prestarea serviciilor de
transport si de distributie a gazelor naturale,
aprobat prin Hotararea ANRE
nr.112/2019 din 19 aprilie 2019
AVIZ DE RACORDARE
Nr.__ din®__ "~ 20_ valabil panala“__” 20_
1. Solicitantul:
2. Adresa: Telefonul:
3. Obiectul de racordat:
4. Punctul racordare:
5. Presiunea si diametrul conductei de gaze naturale in punctul de racordare:
6. Debitul solicitat:
7. Indicatii cu privire la proiectarea instalatiilor de gaze naturale:
8. Indicatii cu privire la efectuarea lucrarilor de constructie si montare:
9. Cerinte fata de echipamentul de masurare a gazelor naturale:

10. La cererea solicitantului, operatorul de sistem va proiecta si executa (monta) instalatia de racordare dupa
incheierea contractului de racordare si achitarea de catre solicitant a costului pentru proiectare si a tarifului de
racordare.

11. Solicitantul achita costul de proiectare si tariful de racordare.

12. TIn cazul in care solicitantul angajeazé altd persoand conform legii, sa proiecteze si s& execute instalatia de
racordare, punerea sub presiune a instalatiei de utilizare va avea loc dupa executarea si receptia de catre solicitant a
instalatiilor de gaze naturale si achitarea tarifului de punere sub presiune.

13. Dupa executarea instalatiei de racordare de catre operatorul de sistem sau de catre alte persoane, partile
(solicitantul / potentialul consumator noncasnic si operatorul de sistem), de comun acord, stabilesc punctul de delimitare
a instalatiilor de gaze naturale, prin intocmirea de catre operatorul de sistem a actului de delimitare si semnarea lui de
catre parti.

14. Alte cerinte: Elaborarea si coordonarea proiectului instalatiei de gaze naturale ce se monteaza la locul de
consum al solicitantului este obligatorie. Coordonarea proiectului respectiv se efectueaza de catre operatorul de sistem
in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la data solicitarii.




In atentia solicitantului
In cazul in care solicitantul (potential consumator final) nu este de acord cu conditiile indicate Tn aviz, el este in
drept sa se adreseze la Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica.

(Functia persoanei responsabile, semnatura, numele, prenumele)

Anexa nr.3

la Regulamentul privind racordarea la retelele
de gaze naturale si prestarea serviciilor de
transport si de distributie a gazelor naturale,
aprobat prin Hotararea ANRE

nr.112/2019 din 19 aprilie 2019

CONDITII TEHNICE DE INTERCONECTARE

Nr.  din*_» 20 valabilpdnala“__» 20
1. Solicitantul:
2. Adresa: telefonul:
3. Obiectul de interconectare:
4. Punctul (locul) de interconectare:
5. Presiunea si diametrul conductei de gaze naturale in punctul de interconectare
6. Indicatii cu privire la proiectarea instalatiilor de gaze naturale
7. Indicatii cu privire la efectuarea lucrarilor de constructie si montare:
8. Cerinte fata de echipamentul de masurare a gazelor naturale:
9. Alte cerinte:
(functia) (semnatura) (numele, prenumele)
Executantul
Telefonul

Anexa nr.4

la Regulamentul privind racordarea la retelele
de gaze naturale si prestarea serviciilor de
transport si de distributie a gazelor naturale,
aprobat prin Hotararea ANRE

nr.112/2019 din 19 aprilie 2019

ACT
de punere sub presiune a aparatului / instalatiei de utilizare
nr.

Tntocmit la data
Consumatorul casnic:
Adresa locului de consum:




Subsemnatul personalul operatorului sistemului de distributie, in prezenta

beneficiarului /consumatorului casnic am realizat urmatoarele lucrari la locul de consum
indicat mai sus:
a) montarea echipamentului de masurare gaze naturale nr. indicatiile ;

* proprietar ;

« diametrul conductei ramificate ;

« distanta dintre centre a conductelor ramificate ;

b) verificarea la etanseitate a instalatiei de utilizare;

c) instalarea dopurilor si aplicarea sigiliului la ramificaiile fara aparate de utilizare, nr.__ la
nr. la ;

d) instruirea consumatorului casnic privind exploatarea corectda a instalatiei de utilizare gaze naturale, cu
predarea instructiunilor pentru utilizarea gazelor naturale;

e) cuplarea urmatoarelor aparate de utilizare la refeaua de gaze naturale in functiune:

1.

2.

3.

(se indica denumirea, numarul si capacitatea aparatelor de utilizare)

Masuri necesare a fi intreprinse de consumatorul casnic pentru desigilarea dopurilor:

Nota: Prezentul act s-a intocmit in 3 exemplare.
Semnaturi:

Personalul operatorului

(numele, prenumele)

semnatura)

numele, prenumele

semnatura
Regulile de securitate cu privire la utilizare a gazelor naturale mi s-au adus la cunostinta

Consumatorul casnic

numele, prenumele ”. semnatura

Anexa nr.5

la Regulamentul privind racordarea la retelele
de gaze naturale si prestarea serviciilor de
transport si de distributie a gazelor naturale,
aprobat prin Hotararea ANRE

nr.112/2019 din 19 aprilie 2019

ACT de delimitare
nr. din

pentru locul de consum (NLC):

Prezentul act este intocmit de catre reprezentantul
in persoana

(numele, prenumele personalului operatorului de sistem, functia)

denumit in continuare Operator de sistem, si reprezentantul:




(numele (denumirea) consumatorului final: intreprinderii, organizatiei,
asociatiei, persoana fizica etc., numele, prenumele, functia)

denumit Tn continuare Consumator final, in baza:

(denumirea documentului: conditii tehnice, proiect, act de verificare, schema existenta etc.)

privind urmatoarele:
1. Obiectul:

(caracteristica: oficiu, bloc locativ, sectie de producere, centru comercial, gheretd, alte)

situat pe adresa:
se alimenteaza cu gaze naturale de la:

(denumirea elementului retelei SP, PRM G, alte date)
2. Punctul de delimitare:
Conform schemei (anexa la prezentul Act), punctul de delimitare dintre instalatile de gaze naturale ale
Operatorului de sistem si instalatiile de gaze naturale ce apartin , inclusiv in baza dreptului de
proprietate si a responsabilitafii pentru exploatarea lor, este stabilit la:

(denumirea elementului retelei SDG, PRM G, alte date)
Responsabilitatea pentru starea tehnica a conexiunii in punctul de delimitare o poarta Operatorul de sistem.

3. Parametrii ce urmeaza a fi respectati:

Debitul avizat mé/h.

Presiunea gazelor naturale in punctul de delimitare MPa.

Prezentul Act a fost intocmit in trei exemplare, unul pentru Operatorul de sistem si doua pentru Consumatorul
final.

Operatorul de sistem Consumatorul final

(semnétura si stampila) (semnétura)

Nota: Prezentul Act nu este valabil fara schema de principiu a instalatiilor de gaze naturale.

Anexa nr.6

la Regulamentul privind racordarea la retelele
de gaze naturale si prestarea serviciilor de
transport si de distributie a gazelor naturale,
aprobat prin Hotararea ANRE

nr.112/2019 din 19 aprilie 2019

CLAUZELE OBLIGATORII
ale contractului pentru prestarea serviciului de distributie a gazelor naturale

1. Obiectul contractului

Obiectul prezentului contract 1l constituie prestarea serviciilor de distributie a gazelor naturale, desemnand
ansamblul de activitati si operatiuni desfasurate de Operatorul sistemului de distributie (OSD) Tn vederea livrarii gazelor
naturale (exprimate n unitati de energie /volum) prin retelele de distributie de gaze naturale catre consumatorii finali ai
utilizatorului de sistem (in continuare — Furnizor).

2. Conditii generale de contractare a serviciilor de distributie a gazelor naturale



2.1 Distributia gazelor naturale se realizeaza de la intrarea in reteaua de distribufie a gazelor naturale (punctele
de predare/preluare comerciald) pana la locul de consum stabilit de Furnizor, in conditiile stipulate in prezentul contract.

2.2 Informatja despre cantitatea /volumele contractate, separat pentru fiecare punct de intrare si pentru fiecare
punct de iesire din reteaua de distributie al gazelor naturale, este prevazuta in Anexa nr.1 la contract si este exprimata
in kWh/zi /m3.

3. Conditiile de plata

3.1 Furnizorul va plati OSD costul serviciilor de distributie a gazelor naturale prestate, calculat in baza tarifului
pentru serviciul de distributie a gazelor naturale, in vigoare, prevazut in Anexa nr.2 la contract.

3.2 Facturarea costului serviciilor de distributie a gazelor naturale se realizeaza in baza cantitatilor de gaze
naturale livrate de catre OSD, exprimate in unitati de energie /volum.

3.3 Suma aproximativd a Contractului, inclusiv TVA, calculatd reiesind din tariful in vigoare, constituie

lei. Suma contractului poate fi reexaminata in caz de modificare a tarifului pentru serviciul de distributie
sau cantitatii de gaze naturale livrate.

3.4 Plata costului serviciilor de distributie a gazelor naturale se face in termen de 15 zile calendaristice de la data
emiterii facturii de catre OSD. Plata se considera efectuata din data incasarii sumelor banesti pe contul de decontare
al OSD.

3.5 In cazul in care termenul de scadenta este zi nelucratoare, termenul se considerd implinit in urmétoarea zi
lucratoare.

3.6 In caz de neachitare pina la data-limit4 indicata in factura a costului serviciilor de distributie prestate
Furnizorul va plati OSD o penalitate, conform legislatiei, in marime de , la suma datorata, pentru fiecare zi de
intarziere, incepand cu prima zi dupa data-limita de plata a facturii si pana la data efectuarii platii.

4. Masurarea gazelor naturale

Masurarea cantitatii de gaze naturale se face continuu, la punctul de livrare, prin intermediul echipamentelor de
masurare, cu respectarea prevederilor stabilite in Regulamentul cu privire la modul de masurare a gazelor naturale in
scopuri comerciale, aprobat prin Hotararea Consiliului de administratie al Agentiei nr.385 din 12 august 2010 si
Regulamentului privind racordarea la retelele de gaze naturale si prestarea serviciilor de transport si de distributie a
gazelor naturale (in continuare - Regulamentul privind racordarea).

Drepturile si obligatiile OSD

5. OSD are urmatoarele drepturi:

5.1 sa incaseze costul serviciilor de distributie a gazelor naturale prestate;

5.2 sa factureze Furnizorului costul serviciilor prestate, cu respectarea tarifelor aprobate;

5.3 sa determine consumul de gaze naturale in scopul facturarii, conform consumului mediu zilnic, in
circumstantele prevazute de Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale.

5.4 sa limiteze, sa ntrerupa si sa reia livrarea gazelor naturale in conditiile Regulamentul privind racordarea;

5.5 sa deconecteze instalatiile de gaze naturale ale consumatorilor finali in cazurile prevazute de regulamentul
privind racordarea si Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale;

5.6 alte drepturi prevazute in Regulamentul privind racordarea.

6. OSD are urmatoarele obligatii:

6.1 sa livreze Furnizorului, pentru fiecare loc de consum, cantitatea de gaze naturale potrivit Anexei nr.1 la
prezentul contract, in conditii de fiabilitate si calitate, in conformitate cu reglementarile in vigoare;

6.2 sa factureze lunar Furnizorului costul serviciilor de distributie a gazelor naturale prestate;

6.3 sa citeasca lunar indicatiile echipamentelor de masurare instalate la locurile de consum ale consumatorilor
finali si sa prezinte Furnizorului datele respective pentru facturarea acestora, in termen de pana la data de

6.4 sa notifice Furnizorului intentia de limitare sau de intrerupere programata a livrarii gazelor naturale si durata
acesteia /cazurile de limitare sau de intrerupere a livrarii gazelor naturale;

6.5 sa asigure parametrii de debit si de presiune ai gazelor naturale distribuite, Tn conformitate cu prevederile
prezentului contract;

6.6 sa Intrerupa sau sa limiteze prestarea serviciilor de distributie a gazelor naturale, la solicitarea scrisa a
Furnizorului, cu respectarea prevederilor legale in vigoare; in acest caz, Furnizorul va preciza locul de consum unde
solicita limitarea /intreruperea prestarii serviciilor de distribufie;

6.7 sa asigure parametrii de calitate a gazelor naturale distribuite, stabilite in standardele de calitate aprobate de
organismul national de standardizare;

6.8 sa respecte indicatorii de calitate a serviciilor de distributie a gazelor naturale, stabiliti Tn Regulamentul cu
privire la calitatea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale;

6.9 sa permita Furnizorului accesul la echipamentele de masurare utilizate la decontare, in vederea citirii
acestora, Tn conformitate cu reglementarile in vigoare;

6.10 sa raspunda la /sa solutioneze reclamatiile Furnizorului in termenele prevazute de legislatia in vigoare;



6.11sa asigure verificarea metrologica periodica a echipamentului de masurare de catre OSD in termenul stabilit
in Lista oficiala a mijloacelor de masurare supuse obligatoriu controlului metrologic de stat;
6.12 alte obligati prevazute de Regulamentul privind racordarea.

Drepturile si obligatiile Furnizorului:

7. Furnizorul are urmatoarele drepturi:

7.1 sa aiba acces, in conditiile legii, la echipamentele de masurare aflate pe proprietatea OSD, in prezenta
personalului imputernicit al acestuia;

7.2 sa conteste Tn mod justificat datele privind cantitatile /volumul de gaze naturale, distribuite de catre OSD si
masurate la locul de consum stabilit prin prezentul contract;

7.3 sa solicite OSD intreruperea distributiei gazelor naturale, printr-o notificare transmisa acestuia cu minim 5
zile calendaristice Tnainte de data intreruperii, precizand totodata si data reluarii serviciului de distributie;

8. Furnizorul are urmatoarele obligatii:

8.1 sa achite integral si in termen costul serviciilor de distributie prestate;

8.2 sa asigure cantitatile de gaze naturale (exprimate in unitati de energie), ce urmeaza a fi distribuite, la punctele
de intrare in sistemul de distributie in conformitate cu dispozitiile referitoare la parametrii de calitate a gazelor naturale
distribuite, stabilite in standardele de calitate aprobate de organismul national de standardizare;

8.3 sa informeze OSD, in termen de 15 zile calendaristice inainte de inceperea lunii de livrare, in ceea ce priveste
cantitatile de gaze naturale exprimate n unita{i de energie, pe care acesta urmeaza sa le distribuie, in limita capacitaii
contractate;

8.4 sa solicite OSD intreruperea distribufiei gazelor naturale, in cazul in care intreruperea este legata de
functionarea n conditii de siguranta a instalatiilor;

Durata contractului
9. Prezentul contract se incheie pentru o perioada de

incetarea contractului

10. Prezentul contract inceteaza in urmatoarele situatji:

1) expirarea termenului de valabilitate a contractului;

2) acordul partilor;

3) neindeplinirii uneia din cerintele privind accesul la serviciile de distributie in sistemul OSD, prevazute de
Regulamentul privind racordarea la retelele de gaze naturale si prestarea serviciilor de transport si de distributie a
gazelor naturale;

4) reziliere unilaterala in cazul neindeplinirii obligatiunilor contractuale, cu notificarea partii opuse in cu 30 de zile
calendaristice inainte de data de reziliere;

5) caz de forta majora, conform contractului.

Anexa nr.7

la Regulamentul privind racordarea la retelele
de gaze naturale si prestarea serviciilor de
transport si de distributie a gazelor naturale,
aprobat prin Hotararea ANRE

nr.112/2019 din 19 aprilie 2019

/ denumirea operatorului de sistem /

ACT
de depistare a

o interventiei consumatorului final Tn functionarea echipamentului de masurare care a dus la neinregistrarea sau
la Tnregistrarea incompleta a consumului de gaze naturale;
o consumului de gaze naturale prin ocolirea echipamentului de masurare;
o conectarii neautorizate a aparatelor si a instalatiilor de gaze naturale la reteaua de gaze naturale.
Nr.

Intocmit la data la ora




Consumatorul final:

Adresa locului de consum:

Categoria consumatorului: casnic, noncasnic (de subliniat).
Contract nr.

1. Tipul (numarul) echipamentului de masurare:
2. Indicatiile echipamentului de masurare la ziua controlului:
3. Nr. sigiliului mecanismului de evidenta a echipamentului de masurare /afectat (da/nu):
4. Nr. sigiliului de la robinetul de pana la contor /afectat (da /nu):

5. Nr. sigiliului de la jonctiunea echipamentului de masurare cu reteaua de gaze naturale /afectat (da

/nu):
6. La data intocmirii Actului sunt conectate la reteaua de gaze naturale urmatoarele aparate de utilizare a gazelor
naturale:

7. Incélcarile depistate

Modalitatea n care consumatorul final a actionat, fapt ce a dus la neinregistrarea sau
inregistrarea incompleta a volumelor de gaze naturale consumate

Explicatiile consumatorului final

8. Concluzii:

Consumatorului final i se interzice racordarea instalatiilor de gaze naturale la reteaua de gaze naturale.
Consumatorul final sau reprezentantul consumatorului final a refuzat (de subliniat, daca este cazul) sa semneze
Actul gi sa primeasca un exemplar al Actului.

Cauzele refuzului

Nota: Tn cazul cind consumatorul final refuzi s& fie prezent la control, s& semneze ori sa primeascad Actul,
furnizorul va expedia Actul prin posta cu aviz.

¢ 5 20

(data, luna, anul)

Personalul operatorului de sistem

1.

(numele, prenumele) semnatura
2.

(numele, prenumele) semnatura
3.

(numele, prenumele) semnatura

Martori (in cazul in care exista)
1.

(numele, prenumele) semnatura

2.

(numele, prenumele) semnatura

Consumatorul final sau reprezentantul acestuia



(numele, prenumele) semnatura

Nota: Actul se intocmeste in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte si se semneaza de pari.

Anexa nr.8

la Regulamentul privind racordarea la retelele
de gaze naturale si prestarea serviciilor de
transport si de distributie a gazelor naturale,
aprobat prin Hotararea ANRE

nr.112/2019 din 19 aprilie 2019

ACT
privind refuzul nemotivat de a oferi accesul personalului operatorului
de sistem la echipamentul de masurare
Nr.

/ denumirea operatorului de sistem /

Intocmit la data la ora de catre personalul

(denumirea operatorului de sistem)

care a solicitat acces la echipamentul de masurare in scopul controlului si citirii indicatiilor curente.
Consumatorul final:
Adresa locului de consum:

Categoria consumatorului final: casnic, noncasnic (de subliniat).
Contract nr.

A refuzat accesul personalului operatorului de sistem la echipamentul de masurare din
urmatoarele motive:

Explicatiile consumatorului final

Consumatorul final a fost informat ca, in conformitate cu Regulamentul privind racordarea la retelele de gaze
naturale si prestarea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale, personalul operatorului de sistem are
drept de acces la echipamentul de mé&surare de pe teritoriul consumatorului final. Tn cazul in care consumatorul final
nu permite nemotivat accesul personalului operatorului de sistem, care a prezentat legitimatia de serviciu, operatorul
de sistem va fi nevoit sa deconecteze instalatiile de gaze naturale de la reteaua de gaze naturale.

¢ 5 20
(data, luna, anul)

Personalul operatorului de sistem care a efectuat controlul:
1.

(numele, prenumele) semnatura

2.

(numele, prenumele) semnatura

3.




(numele, prenumele) semnatura

Martori (in cazul in care exista)
1.

(numele, prenumele) semnatura

2.

(numele, prenumele) semnatura

Consumatorul final sau reprezentantul acestuia
1.

(numele, prenumele) semnatura

Nota: Actul se intocmeste in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte

Anexa nr.9

la Regulamentul privind racordarea la retelele
de gaze naturale si prestarea serviciilor de
transport si de distributie a gazelor naturale,
aprobat prin Hotararea ANRE

nr.112/2019 din 19 aprilie 2019

DISPOZITIE

de deconectare /de reconectare a instalatiilor de gaze naturale

/denumirea operatorului de sistem/

1. A deconecta /a reconecta instalatiile de gaze naturale de la reteaua de gaze naturale a

urmatorului consumator final:

2. Consumatorul final , identificat
Adresa locului de consum: Telefonul:
Contractul nr. , categoria consumatorului final

3. Motivul deconectarii /reconectarii

(se indica motivul deconectarii / reconectarii)

Semnatura persoanei responsabile din partea operatorului de sistem

Au patrticipat la deconectare /la reconectare:

Consumatorul final , identificat
Reprezentant , identificat .

1. Indicatijile echipamentului de masurare la ziua deconectarii /reconectarii:

2. Tipul (numarul) echipamentului de masurare:

3. Nr. sigiliului aplicat de operatorul de sistem n rezultatul deconectarii /reconectarii:

4. La ziua deconectarii /reconectarii sunt racordate la refeaua de gaze naturale urmatoarele aparate de utilizare

a gazelor naturale:

5. Reconectarea instalatiilor de gaze naturale la reteaua de gaze naturale va fi posibila dupa inlaturarea motivelor
care au dus la deconectarea ei si achitarea tarifului pentru reconectare. Consumatorului final i se interzice reconectarea

neautorizata a instalatiilor de gaze naturale la reteaua de gaze naturale.

Adresa de contact:

Telefon:
11 ” 20




(data, luna, anul)

Personalul operatorului de sistem care a efectuat deconectarea/reconectarea:

1.

(numele, prenumele) semnatura
2.

(numele, prenumele) semnatura
3.

(numele, prenumele) semnatura

Consumatorul final:

(numele, prenumele) semnatura

Anexa nr.10

la Regulamentul privind racordarea la retelele
de gaze naturale si prestarea serviciilor de
transport si de distributie a gazelor naturale,
aprobat prin Hotararea ANRE

nr.112/2019 din 19 aprilie 2019

ACT
de deconectare a aparatului de utilizare
Ne
Intocmit la data la ora

Consumatorul casnic, noncasnic (de subliniat):

Adresa locului de consum:

Motivul deconectarii aparatului de utilizare:

Deconectarea aparatului de utilizare a fost efectuata:
a) de la robinetul de siguranta, prin sigilare:
b)

Masuri necesare a fi intreprinse de consumatorul final pentru desigilarea robinetului de siguranta:

Nota: Prezentul act s-a intocmit in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare din parti.
Solicitarea cu privire la desigilare poate fi depusa n scris, prin telefon, posta electronica, fax.

Operatorul de sistem va desigila robinetul de siguranta in termen de cel mult 2 zile lucratoare, de la data solicitarii
consumatorului final in cazul in care au fost inlaturate motivele deconectarii aparatului de utilizare.

Semnaturi:

Personalul operatorului de sistem

(numele, prenumele) semnatura

(numele, prenumele) semnatura



Consumatorul final

(numele, prenumele) semnatura

Anexa nr.11

la Regulamentul privind racordarea la retelele
de gaze naturale si prestarea serviciilor de
transport si de distributie a gazelor naturale,
aprobat prin Hotararea ANRE

nr.112/2019 din 19 aprilie 2019

ACTE
utilizate de operatorii de sistem in procesul activitatii

(denumirea operatorului de sistem)

Catre
/denumirea furnizorului, operatorului de sistem/

CERERE

Solicit sa dispuneti controlul si dupa necesitate expertiza metrologica a echipamentului de masurare. Consider
ca echipamentul de masurare inregistreaza eronat volumul de gaze naturale consumat.

Adresa:

Nota: in cazul in care in rezultatul expertizei metrologice se constatéd ca echipamentul de m&surare corespunde
cerintelor actelor normative, consumatorul final va suporta costurile pentru expertiza metrologica.

Consumatorul final:

“ ” 20_

(numele, prenumele) (data, luna, anul)

(semnatura)

(denumirea operatorului de sistem)

ACT
de aplicare a sigiliilor

« a.200___

1. Subsemnatul,

(functia, numele, prenumele)

in prezenta Consumatorului final

(numele, prenumele

Cont personal nr. ,
adresa

2. Am intocmit prezentul act de aplicare a sigiliilor si anume:



- la mecanismul de evidenta a echipamentului de masurare nr.
- la surubul de la robinetul pina la contor nr.

- la jonctiunile echipamentului de masurare cu reteaua de gaze naturale nr. alt loc
(se specifica)

nr.

3. Numarul si starea sigiliului aplicat anterior. Motivul inlaturarii.

4. Responsabilitatea consumatorului final:

Consumatorul final este obligat sa pastreze intacte echipamentul de masurare si sigiliile aplicate echipamentului
de masurare si alte dispozitive si instalatii montate de operatorul de sistem la consumatorul final, precum si sa se abtina
de la orice actiuni care duc la neinregistrarea sau inregistrarea incompleta a consumului de gaze naturale, si sa nu
influenteze echipamentul de masurare cu diferite mijloace tehnice in scopul denaturarii rezultatelor masurarii volumelor
de gaze naturale consumate.

5. In caz de deteriorare a echipamentului de m&surare Consumatorul final imediat informeaza furnizorul de gaze
naturale pe adresa .

6. In caz de constatare a consumului de gaze naturale prin ocolirea echipamentului de m&surare, denaturarea
indicatiilor acestuia, sau prin alte modalitati de consum neinregistrat de echipamentul de masurare de catre
Consumatorul final, volumul de gaze naturale consumat se calculeaza dupa sistemul pausal in conformitate cu
prevederile Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale.

Nota: Prezentul act s-a intocmit in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare din parti. Semnaturi:

Personalul operatorului de sistem

(numele, prenumele) semnatura

Consumatorul final

(numele, prenumele) semnatura

PROCES-VERBAL
privind darea in exploatare a echipamentului de masurare

/denumirea operatorului de sistem/

“« a.20__

Noi, subsemnatii, membrii brigdzii(echipei)
am instalat si am dat in exploatare echipamentul de masurare nr.
tipul buletinul de verificare
indicatjiile echipamentului de masurare in prezenta Consumatorului final

numele, pronumele

Adresa
Cont personal nr.

La momentul instalarii echipamentului de masurare functioneaza urmatoarele aparate de gaze naturale:

Echipamentul de masurare sigilat cu sigiliul de stat nr.
dupa verificare.

Am ntocmit prezentul proces-verbal de aplicare a sigiliilor si anume:
- la mecanismul de evidenta a echipamentului de masurare nr.
- la surubul de la robinetul pana la echipamentului de masurare nr.
- la jonctiunile echipamentului de masurare cu reteaua de gaze naturale nr.
Informatie despre sigiliul producatorului




Starea sigiliilor aplicate

Responsabilitatea consumatorului final;

1. Consumatorul final este obligat sa pastreze intacte echipamentul de masurare si sigiliile aplicate lui.

2. In caz de deteriorare a echipamentului de masurare de gaze naturale Consumatorul final imediat informeaza
operatorul de sistem/ furnizorul de gaze naturale pe adresa

3. In caz de depistare a consumului de gaze naturale prin ocolirea echipamentului de mé&surare, denaturarea
indicatiilor acestuia de catre Consumatorul final sau prin alte modalitati de consum neinregistrat de echipamentul de
masurare, volumul de gaze naturale consumat se calculeaza dupa sistemul pausal in conformitate cu prevederile
Regulamentului privind racordarea la retelele de gaze naturale si prestarea serviciilor de transport si de distributie a
gazelor naturale, Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale.

4. Reconectarea aparatelor si/sau instalatiilor de gaze naturale ale Consumatorului final la reteaua de gaze
naturale se va efectua dupa achitarea consumului de gaze naturale si a tarifului pentru reconectare in conformitate cu
prevederile Regulamentului privind racordarea la retelele de gaze naturale si prestarea serviciilor de transport si de
distributie a gazelor naturale, Regulamentului privind furnizarea gazelor naturale.

Nota: Prezentul proces-verbal s-a intocmit in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare din parti.
Copia buletinului de verificare a echipamentului de masurare se anexeaza in cazul consumatorilor noncasnici.

Semnaturi:

Personalul operatorului de sistem

(numele, prenumele) semnatura

(numele, prenumele) semnatura

Consumatorul final

(numele, prenumele) semnatura

Anexa nr.12

la Regulamentul privind racordarea la retelele
de gaze naturale si prestarea serviciilor de
transport si de distributie a gazelor naturale,
aprobat prin Hotararea ANRE

nr.112/2019 din 19 aprilie 2019

Furnizorul, Operatorul de sistem

Aviz de deconectare
Nr. din

Stimate consumator final
Prin prezentd Va aducem la cunostintd ca in conformitate cu prevederile pct.97 din Regulamentul privind
racordarea la retelele de gaze naturale si prestarea serviciilor de transport si de distributie a gazelor naturale, aprobat
prin Hotararea Consiliului de administratie al ANRE nr.__ din20__, dupadatade _ . 20 (Regulamentul privind
furnizarea gazelor naturale aprobat prin Hotararea Consiliului de administratie al ANRE nr.__ din 20__, dupa data de
20__, dupa caz, vom deconecta instalatia de utilizare de la reteaua de gaze naturale din motivul:

Pentru reconectare, va trebui sa inlaturati motivele care au dus la deconectare, sa achitati datoria formata si
tariful pentru reconectare la reteaua de distributie a gazelor naturale a instalatiei de utilizare a gazelor naturale.



Va atentionam ca Furnizorul este in drept sa rezilieze unilateral contractul de furnizare a gazelor naturale daca
pe parcursul a 30 zile calendaristice din ziua deconectarii nu au fost inlaturate motivele care au dus la deconectarea
instalatiei de utilizare a gazelor naturale.

Va rugam, ca la locurile de consum care vor fi deconectate, sa luati masuri de prevenire a alterarii produselor si
iesirii din functie a utilajului.

Persoana responsabila

(numele, prenumele) (semnatura)



